Буллинг. Как с ним бороться?
Так называемый буллинг (от англ. bullying), представляющий собой травлю в разного рода коллективах, от детсадовских и до вполне взрослых, стал очень широко обсуждаться в последнее время. По словам 1 200 детей, ответивших на вопросы Интернет-сайта KidsPoll, буллингу подвергались 48%, в том числе 15% - неоднократно, а сами совершали его 42%, причем 20% - многократно. 

Практически во всех странах буллинг больше распространен среди мальчиков, чем среди девочек, и его жертвами также чаще становятся мальчики. Это не просто озорство или грубость, а особая форма взаимоотношений. Раньше такие отношения объясняли преимущественно эмоциями, как вымещение агрессии и т. п. 
В основе буллинга нередко отмечаются социально-экономические факторы, например, имущественное, социальное и этническое неравенство. Мальчики из бедных и неблагополучных семей вымещают свои фрустрации на более благополучных сверстниках, заставляя их испытывать страх и одновременно чувство своей неполноценности по сравнению с более сильными, мужественными, неуправляемыми и крутыми выходцами из низов.
По мнению большинства исследователей, изложенному в «Википедии», буллинг включает четыре главных компонента: 

· агрессивное и негативное поведение;

· это происходит регулярно;

· это происходит в отношениях, участники которых обладают неодинаковой властью;

· такое поведение является умышленным.

Школьный буллинг имеет две основных формы: 

· физический школьный буллинг - умышленные толчки, удары, пинки, побои, нанесение иных телесных повреждений и др.;

· психологический школьный буллинг - насилие, связанное с воздействием на психику, наносящее психологическую травму путем словесных оскорблений или угроз, преследование, запугивание, посредством которых умышленно причиняется эмоциональная неуверенность. К этой форме можно отнести: 

- вербальный буллинг, где орудием служит голос (обидное имя, с которым постоянно обращаются к жертве, обзывания, подразнивание, распространение обидных слухов и т. д.);

- обидные жесты или действия (например, плевки в жертву либо в ее направлении);

- запугивание (использование агрессивного языка тела и интонаций голоса, для того чтобы заставить жертву совершать или не совершать что-либо);

- изоляцию (жертва умышленно изолируется, выгоняется или игнорируется частью учеников или всем классом);

- вымогательство (денег, еды, иных вещей, принуждение что-либо украсть);

- повреждение и иные действия с имуществом (воровство, грабеж, прятанье личных вещей жертвы).
Особая тема: кибербуллинг!

Также распространен школьный кибербуллинг - унижение с помощью мобильных телефонов, Интернета, иных электронных устройств (пересылка неоднозначных изображений и фотографий, обзывание, распространение слухов и др.).
Что делать?

Расскажите детям о возможности запугивания через Интернет и научите не отвечать на угрожающие письма и звонки. Убедитесь, что компьютер, которым пользуется ребенок, находится в общей комнате, и вы можете иметь к нему доступ. Объясните ребенку, что вы должны иметь возможность просматривать его переписку для исключения возможности кибербуллинга.

Как родители, вы можете настоять, чтобы телефон и компьютер находились в общей зоне (кухне или гостиной) для исключения угрожающих сообщений в ночное время. 

Часто дети не сообщают о кибербуллинге, так как боятся, что родители отберут телефон или компьютер. Родители должны убедить ребенка, что все устройства останутся у ребенка, но буллинг - это проблема, и взрослые должны знать о ней, чтобы защитить своего сына или дочь.

Как узнать, что ваш ребенок подвергся буллингу?

Буллинг - в основном скрытый от окружающих процесс, но дети, которые подверглись травле, получают психологическую травму различной степени тяжести, что приводит к тяжелым последствиям вплоть до самоубийства. И не имеет значения, имел место физический буллинг или психологический. Предотвращение случаев школьного насилия является важнейшей задачей государства и, в частности, педагога, поскольку жестокое отношение к ребенку неминуемо приводит к негативным последствиям.

В своей знаменитой книге «Буллинг в школе: что мы знаем и что мы можем сделать?» (1993) норвежский психолог Дан Ольвеус следующим образом определяет типичные черты учащихся, склонных становиться жертвами буллинга: 

· они пугливы, чувствительны, замкнуты и застенчивы;
· часто тревожны, не уверены в себе, несчастны и имеют заниженную самооценку;
· склонны к депрессии и чаще своих ровесников думают о самоубийстве;
· часто не имеют ни одного близкого друга и успешнее общаются со взрослыми, чем со сверстниками.

У детей, ставших жертвами буллинга, наблюдают следующие (в том числе патологические) особенности поведения: 

· они притворяются больными, чтобы не идти в школу; 

· боятся идти в школу и из школы в одиночку, просят проводить их на уроки, опаздывают; 

· поведение и темперамент меняются; 

· появляются явные симптомы страха, заключающиеся в нарушениях сна и аппетита, ночном крике, заикании и нервном тике, нелюдимости и скрытности; 

· у них обнаруживают рваную верхнюю одежду или поврежденные вещи; 

· они часто просят дать денег, воруют; 

· снижается качество учебы, теряется интерес к любимым занятиям; 

· у них наблюдаются постоянные ссадины, синяки и другие травмы; 

· они молчаливы, не желают идти на разговор; 

· как проявление крайней степени: суицид.

Как вести себя ребенку, если он стал жертвой школьного буллинга?

Избегать ситуаций, где нет других учеников и учителей. Не оставаться в туалете одному, обедать в компании друзей. В автобусе садиться поближе к водителю. Попросить встречать после школы, если нет возможности возвращаться в компании друзей. Обязательно сообщать родителям, учителям, воспитателям о наличии проблемы.

Действия родителей

Научите ребенка справляться с ситуацией. Отработайте сценарии и ответные стратегии дома, которые помогут справиться с проблемой. Вместе рассмотрите, кто из учителей и друзей смогут помочь. Договоритесь о встречах с психологом.

Постарайтесь прийти к взаимопониманию с педагогами, которые в силу ряда причин не признают (или не хотят признавать) данную проблему. При необходимости доведите до сведения администрации и вышестоящих организаций.

Иногда, если понятно, что изменить к лучшему ситуацию в классе не в ваших силах, единственным правильным решением будет перевести ребенка в другую школу.

Объясните, что те дети, которые над ним издеваются, скорее всего, сами несчастливы, у них проблемы в семье. Скажите своему ребенку, что, по сути, они не виноваты. Просто их не научили относиться к остальным правильно.

Используя ролевые игры, научите ребенка правильно реагировать на попытки буллинга. Дайте понять, что ему не следует показывать обидчикам, что их поведение расстраивает его. Пусть скажет, что ему это не нравится, и уходит прочь. Убедите его, что если он убежит, ничего постыдного в этом нет.

Постоянно общайтесь с ребенком, внимательно выслушивайте, помогите развеять все его страхи. Будьте начеку, возможно, вам придется вмешаться. Хвалите ребенка, особенно в те моменты, когда он проявил смелость. Развивайте в нем самоуверенность, поручая ему то, что у него хорошо получается.

Не опекайте ребенка сверх меры, это только усугубит ситуацию: он будет чувствовать себя уязвимым и беспомощным в ваше отсутствие. Однако дайте понять, что вы всегда готовы помочь ему.

Обсуждая со своим ребенком проблему буллинга и все, что с этим связано, обязательно упомяните о том, что если он стал свидетелем такого поведения, он должен отреагировать: попытаться остановить обидчика (например, рассказать взрослому).

Если вы подозреваете, что ваш ребенок - буллер (хулиган)
Научите его уважать права других людей, не стоит предполагать, что ребенок научится этому сам. Объясните ему, что чувствуют другие люди, когда к ним относятся подобным образом. Постарайтесь научить его относиться к другим так, как он хотел бы, чтобы относились к нему. Простая, но действенная истина.

Установите строгие правила относительно грубого поведения с другими и четко придерживайтесь их в семье. Не заставляйте ребенка делать то, что вы хотите, используя методы буллинга.

С помощью ролевых игр обучайте детей добиваться желаемого дипломатическим путем, а не силой. Убеждайте их в том, что вам больше по душе их хорошее поведение: всегда замечайте, когда они вежливы и толерантны по отношению к другим, хвалите и поощряйте за это.
Мировое сообщество уже признало: дети, которые становятся объектами насмешек и издевательств со стороны других учеников, есть практически в каждом классе, независимо от страны, школы, численности коллектива. До 10% детей регулярно (раз в неделю и чаще) и 55% — эпизодически (время от времени) подвергаются издевательствам со стороны одноклассников, 26% матерей считают своих детей жертвами издевательств. 
Бороться с этим явлением непросто — школьная травля не одномоментный, быстро проходящий процесс. Унижения могут длиться по несколько лет и заканчиваться печально. В группе риска может оказаться практически любой человек, и ваш ребенок тоже. Поэтому не оставляйте без внимания школьные проблемы своих детей. 

