Способи, за допомогою яких діти маніпулюють батьками
Моя дворічна донька дуже швидко зрозуміла, що за допомогою галасу, тупотіння ногами та ниття вона не зможе змусити нас із чоловіком виконувати її примхи. Однак цей маленький психолог одразу ж винайшов інший, більш дієвий спосіб впливу на батьків. Тепер щоразу, коли вона чогось хоче, наша молодша донька залазить мені або чоловікові на коліна, обіймає за шию та, дивлячись на нас своїми великими очима, м’яким голосом просить маму або тата виконати її прохання. Якщо в цей час ми з чоловіком розмовляємо, вона просто шепоче мені на вухо: «Не говори татові», або ж, тримаючи мене за руку, тихенько наспівує: «Гуляти… вулиця…». Ви розумієте, до чого вона хилить? Така її поведінка вже стала буденною, коли я говорю по телефону або намагаюся почитати газету.
Я знаю, що моя донька намагається маніпулювати мною, але я також знаю, що мені потрібно бути стійкою і не потурати її примхам. Тому я переважно намагаюся стриматися, щоб не піддатися на вмовляння цього милого створіння. Проте щоразу я не перестаю дивуватися з того, настільки винахідливою є наша донька, як тонко вона вміє помічати слабкості й отримувати користь із нашого доброго ставлення до неї. Хоча вона ще зовсім маленька і не може чітко вимовляти слова, але добре розуміє, що нічого не досягне за допомогою своїх вередувань, тоді як від її дитячої ніжності наші з чоловіком серця тануть і ми готові виконувати майже всі її примхи. 
Насправді, вчитися маніпулювати дорослими – це нормальна частина інтелектуального розвитку кожної дитини. Як тільки діти розуміють, що крик і плач не завжди дозволяють отримувати бажане, вони починають маніпулювати нами за допомогою більш витончених способів. Для батьків це повинно стати ознакою того, що їхня дитина перейшла на нову ступінь когнітивного розвитку. І це добре, адже батьки можуть використати провокаційні ситуації, створені самою дитиною, для того щоб пояснити їй межі дозволеного, а також навчити її поводити себе правильно. 
Звичайно, зробити це ми зможемо лише за умови, що в цій ситуації нами намагаються маніпулювати. Але як це зробити? Спробуємо з’ясувати. 
Нижче наведено декілька найпоширеніших методів, за допомогою яких діти маніпулюють дорослими, а також поради спеціаліста щодо того, як правильно поводити себе в цих ситуаціях. 

Гучний плач та крик

Вони є засобами впливу на батьків не лише в немовлят. На автобусній зупинці в присутності великої кількості людей часто можна побачити, як дитина постійно кричить на руках у матері, вимагаючи шоколадку. Мати намагається заспокоїти її. Але дитина, бачачи, що мати соромиться уваги людей довкола, починає кричати ще сильніше. Ви вважаєте, що дітям, котрі плачуть, завжди хочеться плакати? Зовсім ні. Просто вони намагаються отримати те, чого бажають, використовуючи сльози як зброю. Мішенню впливу в цьому випадку є дискомфорт, який відчувають дорослі, чуючи дитячий плач. Приманкою є проста залежність: задовольниш потребу дитини – вона перестане нервувати батьків. Так склалося, що потреби дитини, які викликають у неї сльози, одразу ж діють на дорослих. Двома підтвердженнями цього є: мати під час сну може не реагувати на шум та крик, однак одразу прокинеться, коли почує слабкий писк своєї дитини. Плач та крик дитини діє на дорослих (навіть сторонніх) як подразник: «Зробіть щось, аби заспокоїти свою дитину!»

У такій ситуації вам як батькові або матері передусім слід зберігати спокій. Потім твердо поясніть дитині, чому ви не можете дати їй те, що вона бажає. Якщо це не спрацьовує, спробуйте зосередити увагу дитини на чомусь іншому. Ігноруйте її погрози та звинувачення, якщо такі є. Не торгуйтеся з нею, дитина повинна розуміти, що межі дозволеного не зникають за її бажанням. 

Обов’язково, коли дитина заспокоїться і зможе говорити з вами про те, що відбулося, ви повинні розказати про причини та наслідки того, що відбулося. Поясніть їй, що навіть через її істерику ви не погодитеся виконувати вимог; ще раз поясніть, чому ви не купили, не дали, не зробили того, що вона вимагала. Скажіть, що засмучені такою її поведінкою, що любите її і хотіли б, щоб дитина навчилася висловлювати свої бажання іншим способом (обговорити заздалегідь).

Безперервні переговори

Трирічний хлопчик Август Франзен вдається до іншого способу маніпуляції. «Коли мій син чогось хоче, – розповідає мати Марі, – він досягає своєї мети шляхом "занудства"». Наприклад, хлопчик може просити печиво до обіду, і якщо йому відмовляють, то він докучатиме знову й знову. При цьому дитина запевнятиме, що не їстиме його, а лише пограється. Певна річ, що врешті-решт Август з’їсть печиво, отримавши бажане. 

Найгрубіша помилка батьків, які виховують маленького «переговірника», – почати з ним сперечатися. Натомість слід повторити слова дитини: «Ти справді хочеш печива, я розумію» або «Тобі справді не хочеться їхати в машині в спеціальному кріслі». Такий прийом допоможе дитині зрозуміти, що ви почули її прохання. Однак після підтвердження слів дитини, ви повинні чітко сформулювати правило: «Не можна їсти печиво перед обідом», «Маленьким дітям можна їздити в машині лише в спеціальному кріслі». 

Ви більше любите сестру (чи брата), ніж мене

Нашій старшій дочці лише п’ять років. Однак, незважаючи на це, вона розуміє, що я не дозволяю їй робити деякі речі, які поки ще дозволено робити її трирічній сестричці. Наприклад, розкидати по підлозі подушки з дивану або сидіти на кухонному столі. «Але ж Єва так робить, мамо», – виправдовується моя дочка, не звертаючи увагу на мої намагання пояснити їй, що так робити недобре, батьків потрібно слухатися. Цими словами вона начебто натякає, що молодшу сестричку батьки люблять більше, ніж її. Ревність до молодших братів та сестер виявляється часто. Особливо яскраво вона виявляється в дітей у віці до п’яти років, оскільки вони цілком залежні від батьків, а їхні інтереси майже повністю обмежені рамками сім’ї. До чотирирічного віку більшість дітей не рахуються з інтересами інших людей. Корінь проблеми криється в тому, що старшу дитину іноді взагалі не готують до появи в сім’ї братика або сестрички. З появою в домі маляти від неї починають раптом очікувати дорослої поведінки: доглянути за молодшим, показати йому приклад, поділитися іграшками. Таким чином у дитини з’являється сила-силенна нових обов’язків, до виконання яких вона не готова. Звідси і запитання: «А чому йому можна, а мені ні?». Щоб уникнути таких ситуацій, спочатку слід виховувати дитину з думкою про те, що її погляд береться до уваги дорослих. Наприклад, яку куртку купити, куди поїхати у вихідний день. Завдяки цьому вона вже з ранніх років на своєму рівні буде вихована хазяйновитою. Тоді і ставитися до молодшої дитини буде з розумінням та підтримкою. Бути прикладом для молодшої сестри/брата для неї стане відповідальністю, якою вона пишатиметься. 
Спалахи роздратувань  
Дівчинка у віці 18 місяців бігає по будинку і роздратовано кричить. З боку це може здатися кумедним: така маленька, а вже сердиться, проте її мама розуміє, що це зовсім не смішно. Така поведінка дитини може бути результатом того, що вона намагається щось дістати, але в неї не виходить. Крім того, роздратована поведінка може застосовуватися дитиною для демонстрації своєї сили і для того, щоб змусити батьків потурати своїм примхам. У першому випадку батьки повинні виявити співчуття і розуміння та водночас допомогти дитині зрозуміти, що злість вирішити проблему не допоможе. Навпаки – злість буде тримати її в напруженні та знизить ефективність старань. Переконайте дитину в необхідності заспокоїтися і розглянути інші можливості, здатні допомогти впоратися із завданням, і, якщо потрібно, запропонуйте свою допомогу. У другому випадку для демонстрації роздратування необхідний глядач. У такому разі найбільш дієвий спосіб – позбавити дитину цього глядача. Батькам слід відійти, даючи чаду цілковиту можливість падати на підлогу і вередувати, скільки завгодно. Діти рідко доводять справу до того, коли їм стає по-справжньому боляче, але іноді таке трапляється, і якщо батьки злякаються і засмутяться, то діти візьмуть це собі на замітку. Якщо ж батьки залишаться незворушні, то дитина, побачивши, що її «концерт» на них не діє, навряд чи знову повторить свій виступ. Батькам, які проігнорували спалах дитячого роздратування, не слід про нього згадувати після того, як дитина заспокоїться, – з нею слід поводитися так, ніби нічого не сталося. Якщо спалах роздратування в дитини повториться, слід вжити ті ж самі відповідні заходи – відійти на якийсь час. При дотриманні батьками встановлених правил малюк незабаром відмовиться від використання прийомів, які не приносять результату.
Мова емоцій

Сьогодні дуже багато батьків заохочують своїх дітей відкрито й активно проявляти свої емоції. Однак, роблячи так, вони тим самим дають своїм малюкам до рук іще один інструмент для маніпуляції. Можливо, одного разу суворо заговоривши зі своєю трирічною дитиною, у відповідь ви почуєте щось на зразок: «Ти раниш мої почуття». Або ваш п’ятирічний син може спантеличити вас фразою: «Я розчарований» – після того, як ви подарували йому на День народження не той подарунок, який він очікував.

Одна справа, якщо ви бачите, що дитина й справді засмучена і намагається вам про це повідомити. Однак сьогодні багато дітей кажуть щось на кшталт: «Ти поранив мої почуття» або «Мені дуже-дуже сумно» – лише для того, щоб справити на батьків враження. У такому разі не здавайтеся, оскільки якщо ви поступитеся дитині одного разу, то ситуація буде повторюватися знову і знову.

Натомість спокійно скажіть йому: «Так, я розумію, що тобі сумно, адже ти не отримав бажаного, ти маєш зрозуміти, що твої бажання не завжди будуть виконуватися». Із цими словами залиште дитину наодинці. При цьому вона може продовжувати плакати. Таким чином, якщо ви вирішили заохочувати малюка проявляти свої емоції – нехай робить це, але не дозволяйте йому грати на ваших почуттях.

«А мені тато (чи мама) дозволили»

Ще один ефективний спосіб маніпуляції – налаштувати одне проти одного батьків, які мають різні погляди на деякі питання. Дитина, котра опанувала цей метод, відразу після вашої відмови біжить до мами чи тата за альтернативним рішенням. Якщо ви часто чуєте, як з іншої кімнати долітає щось типу: «Ти впевнений, що мама тобі це дозволила?», – значить, час зізнатися собі, що з вашого крихітки-сина чи доньки вийшов відмінний маніпулятор. Для того щоб уникнути такої ситуації, батькам слід дотримуватися в питаннях виховання «єдиної лінії».

Пхикання і ниття

Чотирирічний Майкл підкидав м’ячик, намагаючись зловити його своїми маленькими ручками. Неслухняний м’ячик постійно тікав від малюка. Після чергової невдалої спроби зловити м’яч хлопчик жалібно заскиглив: «Він погани-и-и-й. Я не буду з ним грати!»
Часто пхикання може бути пов’язане з пильною увагою з боку батьків і надмірною опікою в разі дрібних невдач. Якщо ж причина не в цьому, то кращий спосіб зупинити таку поведінку –  навчити дитину висловлювати свої прохання, використовуючи спокійні інтонації. При перших же звуках скарги пхикаючим тоном потрібно твердо сказати: «Мені важко зрозуміти, що ти говориш, коли плачеш. Будь ласка, спробуй заспокоїтися і повтори своє прохання ще раз». Після цього продовжуйте займатися своїми справами, не акцентуючи уваги на плачі, уникайте продовження розмови до того моменту, поки дитина заспокоїться. Коли пхикання припиниться, скажіть: «Тепер, коли ти говориш нормально, я слухаю. Чим я можу тобі допомогти?». Головне – не показувати роздратування і реагувати спокійно. Виберіть спокійну хвилинку і поговоріть з дитиною, пояснивши, чому пхикання неприпустиме. Важливо, щоб дитина зрозуміла різницю між пхиканням і нормальним тоном. Можна сказати: «Тон, яким ти говорив, щоб привернути мою увагу, називається пхиканням. Я можу тебе зрозуміти лише тоді, коли ти говориш нормально». 

Незалежно від того, де дитина почала пхикати, доведеться змінити початкові плани, якщо ви справді хочете навчити дитину спокійно висловлювати свої бажання без пхикання. Скажіть: «Ти хникаєш. Тобі відоме наше правило. Ми зараз же йдемо звідси». Якщо батьки не будуть дотримуватися цього правила, пхикання посилиться. І це відбудеться тому, що дитина зрозуміє: ви можете їй поступитися. Не проявляйте емоцій, не сваріть дитину, не показуйте злості чи роздратування. Пхикання навряд чи припиниться саме по собі, якщо його не присікти в корені.
Ігнорування і демонстративна непокора

Трирічна Емма вже зрозуміла, що іноді для того, щоб досягти бажаного, досить просто проігнорувати прохання і зауваження своєї мами Сенді. «Емма бере мій крем для обличчя і починає малювати ним по всьому своєму тілу, – розповідає Сенді. – Коли я кажу їй, що так робити не можна і що крем призначений для іншого, вона, нібито не чуючи мене, продовжує розмальовувати нею свою ногу. Емма не зупиниться до тих пір, доки я не заберу в неї з рук крем».
Демонстративна непокора є потужним інструментом маніпуляції, оскільки батькам найчастіше простіше дозволити дитині займатися тим, що їй подобається, ніж забороняти їй, тим самим ризикуючи викликати в неї спалах гніву або істерики. Водночас така поведінка дитини для багатьох батьків є травмою, оскільки вони відчувають, що улюблене дитя їх не поважає. Однак у маленьких дітей демонстративний непослух часто пов’язаний, найімовірніше, зі страхом, почуттям власної безпорадності, стресом, труднощами з перемиканням уваги, а не з бажанням продемонструвати батькам «хто в домі хазяїн».

Для того щоб допомогти дитині навчитися переключатися на певний рід занять (зібрати розкидані іграшки, піти додому з ігрового майданчика), батькам слід встановити для виконання завдання часові рамки. Дайте дитині часовий орієнтир, наприклад: «Через п’ять хвилин ми прибираємо іграшки». Потім перетворіть це заняття на захопливу гру. Ви можете приєднатися до малюка і допомогти йому навести лад або під час прибирання запропонувати разом заспівати веселу пісеньку.

Якщо вашій дитині вперше до рук потрапив крем для обличчя і ви застали її за тим, що вона старанно розмальовує собі ним руки, то її демонстративна непокора вашим словам швидше буде викликана бажанням поекспериментувати, ніж виявити відкриту непокору. Також така поведінка дитини може бути продиктована прагненням перевірити, якою буде ваша реакція, якщо вона виявить непослух. У такому разі спокійно поясніть їй, як слід правильно користуватися кремом, скажіть, що він призначений для обличчя і тільки для мами.

Однак якщо ви бачите, що дитина навмисне ігнорує ваші слова, її дії слід розцінити як спробу самоствердитися, розширити межі дозволеного. У такому випадку необхідно діяти рішуче. Поясніть їй, що так робити не можна і запропонуйте вибір: «Ти хочеш сама віддати мені крем чи мені її в тебе забрати?».

Зберігаючи добре ставлення до дітей 

То як же вам протистояти чарівності власної дитини, яка, ніби «лагідне телятко», ніжно звертається до вас, але при цьому наполягає на виконанні її прохання саме зараз? У цій ситуації добре вже те, що вона зрозуміла, що криком нічого не здобудеш. Тому від вас вимагається лише виявити витримку й зі словами: «Я почитаю тобі через кілька хвилин, ходи-но поки вибери книжечку» – спокійно закінчити свої справи. Проте потім обов’язково приділіть дитині час, виконавши те, що пообіцяли, інакше надалі вона перестане вірити вам і сприйматиме ваші слова серйозно, що знову-таки загрожує проблемами.

Зрештою, пхикання, спалахи гніву й навіть поведінка «лагідного телятка» є частиною дитячого єства. Помилково було б завжди сприймати такі дії з боку дитини як погану поведінку, адже вона не намагається вас навмисне засмутити. Дітям просто необхідно приділяти достатньо часу.
Крім цього, гарною новиною для батьків може стати те, що, на щастя, присікти маніпуляцію легше, значно важче її помітити і визнати сам факт її існування у вашому янголятку. Та чим раніше це зробити, тим з меншими втратами для обох сторін вдасться вийти із ситуації, що склалася.

Діти схильні експериментувати, і ця якість властива абсолютно всім. І якщо вони зауважать, що обрана ними модель поведінки не приносить бажаного ефекту, вони переважно швидко відмовляться від таких дій. 

Будучи батьками, наше з вами завдання полягає в тому, щоб навчити дитину чітко і ввічливо викладати свої прохання та бажання. Для цього найбільше потрібні наполегливість і час!
Автор: Сусанна Девіс
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