Потреба в спілкуванні

Коли Джилл і Гаррі зустрічалися, їхні побачення перетворювалися на одну довгу бесіду. У дні, коли було змоги зустрітися віч-на-віч, вони довго розмовляли по телефону, іноді більше години. Побачення рідко були формальними, з відчуття обов’язку, оскільки нагальною потребою Джилла та Гаррі було зустрітися й поговорити один з одним. Іноді за розмовами вони забували про те, що планували на день.

Одружившись, Джилл і Гаррі помітили, що час їхніх бесід різко скоротився. У них з'явилися інші турботи, які забирали багато часу. Коли в них випадала нагода сісти разом і поговорити, Джилл зауважувала, що Гаррі все менше й менше ділиться з нею своїми думками. Коли Гаррі приходив з роботи додому, він зазвичай занурювався в газети, дивився телевізор або рано лягав спати. Це не означало, що Гаррі втратив інтерес до Джилл або розчарувався в шлюбі. Просто він хотів відпочити після важкого робочого дня.

– Любий, – сказала Джилл одного разу, – мені дуже не вистачає спілкування з тобою. Я хочу, щоб ми більше розмовляли, як це було раніше.

– Так, – відповів Гаррі, – мені теж подобався той час. Про що б ти хотіла поговорити?

Ця відповідь не внесла на рахунок у Банку любові Джилл жодної суми. Вона не сказала, але подумала: «Якщо ти не знаєш відповіді на своє запитання, тоді, мені здається, нам просто немає про що говорити».

Мені дуже рідко трапляються чоловіки, які запитують: «Чому моя дружина не хоче зі мною говорити?» І водночас я часто чую: «Чому мій чоловік не хоче говорити зі мною?» У чоловіків немає такої великої потреби в розмовах зі своїми дружинами. Дружини ж, навпаки, здається, насолоджуються бесідами просто заради самих бесід. Багато жінок телефонують одна одній лише для того, щоб поговорити або просто відзвітувати про стан справ. Зустрічі, вечері та інші види спілкування, де головна мета – поговорити про особисті турботи, приносять жінкам чимало задоволення. Коли збираються разом чоловіки, їм подобається говорити про практичні речі, як наприклад, про ремонт автомобіля, про найкраще місце для рибалки чи про те, хто зайняв яке місце на спортивних змаганнях. Вони також люблять обмінюватися жартами та розповідати анекдоти, але їм не властиво говорити про самих себе та про свої почуття.

Чому ж чоловікам так легко говорити з жінками, коли вони призначають побачення? Очевидна причина – вони хочуть справити гарне враження, а жінки, зрозуміло, прагнуть того ж самого. На побаченнях і в період залицянь обидві сторони майстерно демонструють свої здібності, дотепність, веселість тощо. Вони мають хороші стимули висловити, що їм подобається, а що ні. Чоловік стає особливо уважний до почуттів своєї обраниці. Йому цікаво дізнатися її думку з приводу різних речей і почути про її турботи. Він хоче знати, що робить її щасливою та задоволеною.

І в такий же спосіб він намагається дізнатися про її інтереси. Він хоче довідатися, як бути привабливим для неї. Як тільки він дізнається, що їй приємно, коли він телефонує, – він відразу ж починає регулярно їй телефонувати, якщо вони не можуть зустрітися. Це доводить, що він її любить і думає про неї.

Під час побачень у людей виникає почуття закоханості завдяки спільному проведенню часу в бесіді та внаслідок взаємних проявів ніжності. Якщо пара продовжує влаштовувати побачення, зустрічаючись разом і ставлячи один одного на перше місце, то їхній шлюб буде успішним. Коли дві людини побралися, кожен з них має право очікувати, що після одруження зберігатиметься та ж романтична турбота й ніжність, які мали місце під час побачень. На жаль, поширений стереотип, який відповідає багатьом, а можливо, й більшості шлюбів, свідчить, що один або обоє з подружжя починають занадто захоплюватися собою у своїх діях і стосунках. Зрозуміло, цей стереотип далеко не абсолютний, оскільки зазвичай характер стосунків може змінюватися й через кілька місяців або навіть років. Але все-таки він змінюється. Чому? Тому що в шлюбі люди не присвячують один одному достатньо часу. Ми всі схильні приймати своїх партнерів як належне. Якісь нові проблеми після одруження дуже часто привертають нашу увагу, і ми забуваємо піклуватися про людину, з якою пов’язали своє життя.

Синдром «я-приймаю-партнера-як-належне» пояснює, чому ті фантастичні бесіди під час побачень зводяться нанівець після одруження, яке в результаті розчаровує людину. Кожному – чоловікові та дружині – потрібно сісти й подумати ось про що: «Мій партнер одружився зі мною, тому що він вважав: те приємне, що було під час побачень, продовжиться й далі. Чи зберігаю я свою обіцянку після одруження?»
Як запобігти відособленню?

Я можу особисто засвідчити, як легко чоловіки можуть змінитися та відособитися, якщо вони не хочуть підтримувати спілкування. Коли ми одружилися, я щойно закінчив коледж, а Джойс – тільки другий курс коледжу. Через два місяці подружнього життя Джойс вирішила залишити навчання та влаштуватися на роботу секретарем. Коли я закінчив другий курс аспірантури, у нас народилася перша дитина, і тепер Джойс постійно була вдома з немовлям. Ще через три роки я отримав ступінь доктора, і в нас уже було двоє дітей.

Джойс почала виявляти інтерес і здібності до музики, а моя кар'єра була пов'язана з психологією. Джойс записувала духовні пісні, її часто запрошували на виступи. Я викладав психологію, проводив дослідження й давав консультації.

Незабаром я помітив, що в нас більше не залишилося тем для розмов. Коли я намагався розповісти їй про свою роботу, вона слухала мене впродовж десяти секунд, а потім її інтерес згасав. Я слухав приблизно стільки ж часу, коли вона описувала мені свої новини. Рахунки в наших Банках любові дедалі зменшувалися. Сфера її інтересів стала повністю відрізнятися від моєї. Ми усвідомили, що це серйозна проблема, і захотіли якось спробувати вирішити її. Наші стосунки набагато важливіші для нас, ніж досягнення в кар'єрі, і ми, замість виявлення розбіжностей в інтересах, повинні були зробити так, щоб частина наших інтересів збігалися.

Ми обоє спробували проводити більше часу в справах, які цікавлять іншого. Оскільки я вже трохи цікавився музикою і мені подобалися концерти Джойс, я зголосився допомагати їй готуватися до всіх концертів і виступів. Джойс теж допомагала мені, використовуючи свої здібності до мистецтва. Вона прикрашала мою клініку та приймальню й виступала в ролі господині на семінарах або всіляких пікніках у клініці.

Ми навчилися допомагати один одному в сферах наших захоплень. Це не означало, що ми стали змушувати себе давати один одному вказівки. Після всіх цих змін ми побачили, що наші інтереси почали перетинатися. Щось із моєї сфери залишалося загадкою для неї й навпаки. Але тепер ми вже мали ту спільну ділянку обопільних інтересів. У нас відродилося почуття єдності, яке було до весілля.

Вороги здорового спілкування

1. Використання спілкування з метою покарати один одного. Якщо ви негативно впливаєте на розум або емоції іншого, то таке покарання приносить набагато більше шкоди, ніж фізичне покарання. Я був свідком випадків, коли чоловік та дружина мали в багажі набір фраз, якими особливо боляче жалили один одного. Як тільки один із подружжя висловлює якусь таку фразу, починаються взаємні образи. Вони обоє втрачають контроль над собою і кажуть один одному найнеприємніші словосплетіння, які тільки спадають їм на думку. Якщо ви сердиті або відчуваєте невдоволення, висловіть свої почуття, описавши те, що ви чекаєте від чоловіка чи дружини. Але пам'ятайте, що не можна карати словом. Це призводить до того, що в майбутньому ваш партнер ще менше бажатиме задовольняти ваші потреби.

2. Використання бесіди, щоб змусити іншу сторону прийняти ваш тип мислення. Дуже часті бесіди, коли хтось намагається нав'язати вам свою думку, дратують. Здається, що людина просто ігнорує ваше право приймати рішення. Якщо ви хочете, щоб ваш партнер розумів ваші почуття, ви повинні якось їх виразити. Але не можна вимагати, щоб, задовольняючи ваші бажання, ваш партнер нехтував особистими цінностями або своїми принципами.

3. Роздуми про минулі чи теперішні помилки. У шлюбних або дошлюбних стосунках нікому не подобається, коли їх відкидають, критикують або виправляють. Якщо вам кажуть, що ви зробили помилку, ви дуже часто намагаєтеся виправдати свій промах або звалити провину на когось іншого. А якщо хтось, про кого ми дбаємо, пояснює, що хотів би задовольнити наші особисті потреби, ми, звичайно, бажаємо допомогти. Коли нас не критикують, ми виявляємо бажання пристосуватися до інших за допомогою змін у своїй поведінці. Помилки довести важко. Те, що одна людина вважає помилкою, іншому може здаватися правильним. Невдачі партнера в задоволенні наших потреб помічаються швидше. Якщо моя дружина Джойс говорить мені, що я не хочу виконувати щось потрібне їй, то я повинен прийняти її твердження з її точки зору. Зрештою, їй краще судити про те, задовольняються її потреби чи ні. Коли вона висловлює таке твердження, вона не обов'язково хоче покритикувати мене. Замість цього вона просто пояснює мені те, як впливає моя поведінка на її почуття. І моя турбота про неї – це дар, який я пропоную, а не обов'язок. Якщо я дбаю про її почуття, я хочу, щоб вона допомогла мені навчитися поводитися так, щоб це задовольняло її потреби. Але якщо вона суворо вимагає цих змін у моїй поведінці, то вона сприймає мою турботу й увагу як належне, і цим самим змушує мене оборонятися.

Друзі, навчені спілкуватися
1. Наявність інтересу до найрізноманітніших тем розмови. Одного разу я консультував пару, яка майже збиралася розлучитися через те, що дружина не могла більше витримати мовчання чоловіка. У моєму кабінеті наодинці зі мною чоловік говорив не змовкаючи, проте, коли до нас приєднувалася його дружина, у нього ніби відбирало мову. До розмови його спонукали певні цікаві для нього теми. Як тільки ми їх торкалися, він міг говорити про широке коло предметів. З деякими людьми треба починати бесіду з того, що робить їх балакучішими. Як тільки ці теми почали обговорюватися, можна вже переходити до інших, менш зручних, і підтримувати розмову далі.

2. Балансування бесіди. Якщо ви прагнете гарного спілкування, враховуйте право один одного на розмову. Можливо, вашому партнерові потрібно дві чи три секунди, щоб почати речення, тому дайте йому стільки часу, скільки необхідно. Також не забувайте дочекатися, поки він закінчить свою думку, а потім вже висловлюйте свої коментарі.

3. Використовуйте бесіду, щоб поділитися новинами, щось дізнатися та краще зрозуміти свого чоловіка чи дружину. Один з найцінніших видів використання подружньої бесіди – це створення емоційної близькості. Тема бесіди, яку ви обираєте, дуже впливає на близькість ваших взаємин. Якщо у вас поверхневі стосунки, то причиною, ймовірно, є те, що ви уникаєте бесід, які допомогли б вам пристосуватися один до одного. Ви можете навмисно обманювати один одного. Ви можете також перешкоджати пізнаванню один одного. Або ви можете просто боятися зрозуміти вашого чоловіка чи дружину. Цей поширений недогляд веде до серйозного й руйнівного процесу – невміння пристосуватися до потреб один одного. Якщо ви хочете мати міцний шлюб, ви повинні витрачати певний час на спілкування, щоб інформувати чоловіка, дізнаватися в нього щось і розуміти його.

4. Приділяйте один одному цілковиту увагу. Один з найшвидших шляхів роздратувати жінку – це розмовляти з нею в момент, коли ви дивитеся, наприклад, футбол. Вона засмутиться, що ви не приділяєте їй належної уваги й більш зацікавлені у футбольному матчі. Бесіда, яка необхідна жінці, вимагає цілковитої уваги з боку чоловіка.
