Семинар 14

Принципы эффективного лидерства

ВВЕДЕНИЕ
Сегодня мы рассмотрим принципы христианского лидерства. Что это такое? Каковы принципы эффективного руководства? Что нам необходимо изменить в себе и в своем служении, чтобы стать хорошими руководителями?

Лидерство проводит четкую грань между успехом и неудачей организации. Смена руководства может изменить ситуацию, заменить неудачу - успехом, застой – энтузиазмом и энергией и привести к обновлению цели и миссии. Эффективное руководство необходимо не только на наших рабочих местах и в сфере бизнеса, но и в церкви. Известный христианский исследователь Джордж Барна пишет:

«... Христианская Церковь в Америке умирает из-за отсутствия сильного руководства. Во время беспрецедентных возможностей и при изобилии средств церковь фактически теряет влияние. Основной причиной является отсутствие эффективного руководства» (Barna,  с.18).

Что такое руководство?
Существует, вероятно, столь же много определений лидерства, сколько и лидеров. Вот одно из них:

«Руководство (или лидерство) - это представление кем-то цели или видения, или состояния организации в будущем, которых желают люди, и созидание готовности в этих людях следовать за руководителем к этой цели посредством социально ответственного и взаимовыгодного курса действий» (Parry, 1996).

Это определение подразумевает, что если мы не можем вести за собой последователей, мы - не лидеры. Обратите внимание, что в этом определении мало говорится о старой концепции власти как основы влияния руководителя. Основное внимание сейчас уделяется личному, мотивирующему влиянию, которое находит все большее признание в современном обществе. Обратите внимание также на то, что в этом определении заложены две основные идеи. Во-первых, в нем говорится о том, что мы движемся в определенном направлении. Заметьте, мы еще не достигли цели и не сохраняем статус-кво, мы лишь имеем определенную цель, достичь которой мы собираемся. Во-вторых, мы (лидер и последователи) направляемся к достижению цели вместе; вы - лидер, если люди хотят следовать за вами. Верно и обратное - вы не лидер, если люди не желают следовать за вами. Таким образом, видя перед собой цель и вдохновляя людей, которые желают идти с вами для достижения этой цели, вы воплощаете в жизнь принципы руководства. 

Вот еще одно, довольно краткое определение: 

«Руководство – это умение мобилизовать других для достижения цели, которую разделяют руководитель и его последователи» (Гарри Уиллс).

Что же такое христианское руководство? Учитывая вышеизложенные принципы, можно дать следующее определение христианского лидерства:
Христианское руководство – это «реализация своих духовных даров под руководством Божьим, чтобы служить определенной группе людей в достижении целей, данных Богом для прославления Христа» (Barna, с. 31).

Стили руководства

Эксперты в сфере административной деятельности сходятся во мнении, что существует большое разнообразие стилей руководства. Нет одного единственного идеального стиля эффективного руководства. Так что не унывайте, думая, что вы не являетесь «прирожденным руководителем». Руководители могут также применять разные стили руководства в зависимости от обстоятельств: от стиля, характеризующегося заботой и поддержкой, который весьма благоприятно сказывается на укреплении дружеских взаимоотношений, до, если это необходимо, авторитарного стиля, когда решение должно быть принято очень быстро.

Ниже описаны некоторые изменения в стиле руководства и новые подходы к руководящей деятельности, которые получили распространение в последние годы.


Экспертами отмечены следующие изменения в руководящей деятельности:
От:
Руководителя в качестве ведущего (руководство «сверху»)


· Влияние с помощью применения легитимной власти (должность)

· Конкуренция («жесткая игра»)

· Индивидуализм («я», «для меня»)

· Исключительность («разделяй и властвуй») 
К:
Руководителю в качестве коллеги (руководство «изнутри»)

· Влияние путем убеждения (межличностные отношения)

· Сотрудничество («честная игра»)

· Коллективизм (на первом месте - команда)

· Включение других людей в процесс выполнения задачи (разделение власти, чувство семьи).

В приведенной выше таблице виден определенный переход от старой, традиционной (и часто мужской /деловой) концепции руководства - контролирующей, автократической, исключающей сотрудничество, так называемой «сильной» - к более демократическому, характеризующемуся взаимной поддержкой и опирающемуся на коллектив руководству. 
Иисус показал нам этот стиль руководства более 2000 лет назад! Его поддержка, любовь и предоставление человеку больших прав и возможностей привело к появлению феномена лидерства, который существует и поныне.

Стиль руководства Иисуса

Христос в Евангелие от Марка, 10:43-44 дает определение стилю руководства, который часто называют «главным принципом Учителя». Иисус так описал Свое понимание руководства: «Кто хочет быть большим между вами, да будем вам слугою; и кто хочет быть первым между вами, да будет всем рабом». 

Христос учил, что Царство Божье  - это сообщество, в котором каждый его член служит не себе, а другим. Чтобы стать лидером в Церкви Божьей, нужно быть готовым служить. Величие приходит посредством служения, и власть обретается путем добровольного подчинения. Мы также должны признать, что выбор того, кто будет руководить - прерогатива Бога: «А дать сесть у Меня по правую сторону и по левую – не от Меня зависит, но кому уготовано» (Мк. 10:40). Обратите внимание на слова, записанные в Евангелии от Иоанна, 15:16: «Не вы Меня избрали, а Я вас избрал и поставил вас». Кроме того, мы должны понимать, что служение в Церкви Божьей может нам «дорого» обойтись. Возникнет множество препятствий; люди будут оспаривать нашу искренность, а также ряд других вещей. Просто помните, что Иисус столкнулся с теми же проблемами!

В 42-й главе книги пророка Исайи описаны стиль отношений и внутренние мотивы, характеризующие Мессию как слугу Господа. Мы можем использовать Его  принципы в качестве модели для своего стиля руководства:

• Зависимость. «Вот, Отрок Мой, Которого Я держу за руку» (Ис. 42:1).

Если мы полагаемся на Бога, а не на себя, Дух Святой может и будет использовать нас. Даже воплощенный Иисус полагался на Отца, а не на Свою собственную мудрость! Иисус «уничижил Себя Самого, приняв образ раба…» (Фил. 2:7). Иисус также сказал: «Я сошел с небес не для того, чтобы творить волю Мою, но волю пославшего Меня Отца» (Ин. 6:38). Иисус продемонстрировал это в полной мере в Гефсиманском саду, когда «пал на лице Свое, молился и говорил: Отче Мой! если возможно, да минует Меня чаша сия; впрочем не как Я хочу, но как Ты» (Мф. 26:39). Иисус полагался на Отца каждое мгновение Своей жизни: «Ибо Я говорил не от Себя, но пославший Меня Отец, Он дал Мне заповедь, что сказать и что говорить… Итак, что Я говорю, говорю, как сказал Мне Отец» (Ин. 12:49-50). Если Сын Божий выбрал смирение перед Богом и искал воли Отца, которая руководила бы Его жизнью, как мы можем поступать иначе?

• Знайте, что Бог благоволит к вам! «... Избранный Мой, к Которому благоволит душа Моя» (Ис. 42:1).
В Псалме 39:9 говорится, что Мессия будет иметь такое же благоволение: «Я желаю исполнить волю Твою, Боже мой».

Вернемся к Евангелию от Иоанна, 15:16. Имейте в виду, что Иисус говорит эти слова на пути к кресту. Он собирается пройти путь, который Он желает запечатлеть не только в сознании Своих учеников, но и в нашем сознании! До Своего ареста Он молился за всех верующих (Ин. 17:20)  - и за нас тоже. Нас Он также имел в виду, когда говорил: «Не вы Меня избрали, а Я вас избрал и поставил вас, чтобы вы шли и приносили плод ...» (Ин. 15:16). То, что мы стали руководителями, - не случайность. Бог выбирает нас, а затем посредством Духа Святого дает каждому из нас силу выполнять Его волю (1 Кор. 12:7) и духовные дары, «как Ему угодно» (1 Кор. 12:11). Эти дары даются для блага Тела Христова, а не для личного использования.

• Скромность. «Не возопиет и не возвысит голоса Своего, и не даст услышать его на улицах» (Ис. 42:2).

Иисус старался не привлекать к Себе внимание. Часто Он просил тех, кого исцелил, никому не рассказывать о Нем. Иисус не желал привлекать внимание к Себе, чтобы не отвлечь людей от сути Его служения. Мы также должны сосредоточиться на работе Божьей. Нам не следует привлекать внимание к себе. На первое место необходимо поставить исполнение Божьей воли.

 
• Сострадание. «Трости надломленной не переломит, и льна курящегося не угасит» (Ис. 42:3).

Мессия с пониманием и состраданием относится к тем, кто слаб, кто ведет непрерывную жизненную борьбу.  Важно, чтобы мы как руководители-служители не потушили огонь веры слабых и немощных. Наше призвание - попытаться раздуть тлеющие угли веры, чтобы снова возгорелось ее пламя. Часто мы будем испытывать искушение использовать свои таланты для тех, кто силен и положителен во всем, а не для созидания веры слабой части человечества – нам будет казаться, что мы знаем, на кого нам лучше обратить свои усилия. Но наша работа с точки зрения Бога - заботиться о слабых.

• Настойчивость. «Не ослабеет и не изнеможет, доколе на земле не утвердит суда» (Ис. 42:4).

Как слуги Божьи, мы должны понимать, что будем сталкиваться с трудностями и переживаниями, но Бог проведет нас через все испытания. Мы должны уповать на Его силу и не позволять унынию овладеть нами.

• Помазание. «Положу дух Мой на Него» (Ис. 42:1).

Не важно, сколько у нас замечательных качеств. Если мы не имеем благословения Божьего, мы мало чего добьемся, и то, что мы выполним, не будет иметь значения для взращивания плода для Божьего Царства. «Бог Духом Святым и силою помазал Иисуса из Назарета, и Он ходил, благотворя» (Деян. 10: 38). Нам также необходимо помазание от Бога.

НЕОБХОДИМОСТЬ РАЗВИТИЯ

Критическим фактором в становлении эффективного лидера является признание того факта, что руководство, как всякое умение, требует развития. Немногие рождаются лидерами. Качества руководителя совершенствуются на основе опыта. Многие великие лидеры открыто признают, что не были столь уверены в своем лидерстве, когда начинали свою деятельность, добавляя, что и они пережили немало разочарований на этом поприще. Великие руководители также говорят о том, что им не раз приходилось учиться на своих или на чужих ошибках. Во многом эффективность руководства зависит от использования специальных навыков, а их можно развивать. Если вы действительно желаете стать эффективным лидером, вам нужно проанализировать свое поведение:
• с помощью самооценки;
• посредством честной оценки со стороны тех, кто работает с вами, и
• с помощью тестирования «Лидерство».

Выполнив эту работу, вы узнаете о своих слабых и сильных сторонах, а также о сферах деятельности, которые нуждаются в большем внимании.

 
Кеннет Гангел, профессор христианского образования и автор более двадцати книг, многие из которых посвящены именно лидерству, говорит: «Не заблуждайтесь: лидерство – это усвоенное поведение».

Если человек - искренний христианин, это не означает, что он обязательно будет хорошим руководителем.  Если некто обладает властью и избран руководителем, это не означает, что он будет хорошим лидером. Не думайте, что знание Библии и духовный образ жизни могут как-то заменить компетентность в руководстве христианской организацией. Но посвященность Богу и желание учиться и совершенствоваться будут решающими факторами в вашем служении лидера.

Руководитель и менеджер (управляющий)
Темам управления и лидерства посвящено немало выступлений и книг. Эти темы часто перемежаются друг с другом, и  глубина и широта применения заложенных в них знаний связана с предпочтениями общества на определенном этапе его развития. Уоррен Беннис, говоря о понятиях лидерства и управления, дает следующий комментарий: «Лидеры – это люди, делающие правильные вещи. Менеджеры – это люди, которые делают вещи правильно». 

Руководители имеют дело с направлением, в котором идет команда, менеджер имеет дело со скоростью, с которой команда идет. Руководитель разрабатывает видение - всегда держа в поле зрения миссию, стремясь к эффективности и результатам, вдохновляя и мотивируя людей работать вместе, имея общее видение и цель. Менеджер занимается созданием структуры и системы деятельности для получения этих результатов. Он уделяет внимание эффективности, анализу затрат и прибыли, логистике, методам, процедуре и политике. Руководство базирует свою власть на ценностях и правильных принципах. Управление организовывает ресурсы для обслуживания выбранных целей ради  получения прибыли. Как вы видите, руководство и управление не являются взаимоисключающими; на самом деле можно сказать, что руководство является наивысшим компонентом управления. Проще говоря,
• Базовая роль руководителя заключается в содействии развитию взаимного уважения и в создании дружной команды, в которой сильные стороны каждого создают прочность предприятия, а слабые стороны  не имеют значения. 
• Основная роль менеджера заключается в использовании рычагов для увеличения объемов работы и роли производителя.

Как руководитель вы должны иметь оба набора навыков. Вы должны вдохновлять, мотивировать и вести свою команду, а также управлять вашей командой и организовывать ее деятельность. Как навыки управления, так и навыки руководства можно развить. 

ЭНЕРГИЯ

Люди, руководящие организацией, должны обладать невероятной энергией, чтобы использовать в своей деятельности различные подходы и упорно трудиться, несмотря ни на что (например, несмотря на временное отсутствие успеха).

«Эта энергия порождается сильными личными убеждениями, она мотивирует руководителя и заряжает энергией других. Зачастую такие люди буквально наполняют организацию жизнью» (Schein, с. 61).
Делайте физические упражнения, употребляйте здоровую пищу, высыпайтесь - эти простые правила помогут вам оставаться энергичными.

КОМАНДА ЛИДЕРОВ

В настоящее время стал общепризнанным тот факт,  что наличие одного руководителя с высшим правом принятия решений больше не является эффективным. Все чаще и чаще мы наблюдаем, как во многих компаниях и организациях появляются команды руководителей. То есть наличие в организации достаточного числа людей, которые принимают на себя ответственность за ее деятельность, является неотъемлемым условием успеха данной организации. Это требует развития навыков коммуникации, умения обмениваться точками зрения и серьезного стратегического планирования, но ради достижения результата все это имеет смысл. Руководитель, который отчаянно держится за свое кресло и за власть, который не наставляет, не наделяет подчиненных большими правами и возможностями и не обучает новых лидеров, не думает, что в будущем кто-то другой станет руководителем, возможно, столь же недальновидным и неразумным, и вся работа будет тормозиться вследствие подобного стиля руководства.

Вы как руководители должны время от времени становиться «искателями талантов». Ищите тех, кто обладает способностями лидера, наставляйте и поощряйте их, ставьте перед ними задачи по развитию их навыков и радуйтесь их росту в Боге. Вы никогда не «состаритесь». Вы будете постоянно находить новые пути для использования ваших сильных сторон.

 
Принципы создания команды (Barna, с. 221-231)

• Выберите одаренного и посвященного лидера.
• Выберите группу людей, чьих сердец «коснулся Бог» (1 Цар. 10:26). Вам нужны люди, через которых Дух Святой сможет легко оказывать Свое влияние, людей, которые  поддерживают близкие отношения с Христом.
• Выберите членов команды, готовых объединиться под руководством Господа Иисуса Христа. Если в центре вашего служения - Христос, то все остальное встанет на свои места (Кол. 1:17). Это позволит группе избежать путаницы, недоверия и разобщенности, иметь четкое видение цели и направления, которые понятны каждому члену команды. Это помешает сатане отвлечь вас от вашего служения.
• Выберите членов команды, которые обладают соответствующими способностями и духовными дарами в нужных вам областях (Исх. 18:21).
• Формируйте команду, предполагая, что на ранней стадии ее существования каждый член команды будет автоматически поддерживать лидера и общаться с другими членами команды по мере необходимости, в зависимости от обстоятельств.
• Обеспечивайте возможность обучения на постоянной основе. 
• Члены команды должны проявлять уважение к руководителю и друг к другу. Их взаимного уважения должно быть достаточно для того, чтобы они с мудростью и любовью могли принимать различия во взглядах. Дискуссия, основанная на различии мнений, которая ведется в христианском духе любви, - прекрасная возможность роста для каждого члена команды. Попытка избежать здоровой конфронтации приведет к возведению межличностных барьеров и появлению вопросов, которые изнутри «съедят» команду.
• Поощряйте риск! Это способствует личному росту членов команды и во многих случаях позволит  вам достичь целей, которые иным способом никогда не были бы достигнуты. Для того чтобы члены команды, решившие рискнуть, чувствовали себя в безопасности, необходимо постоянно показывать им, что вы цените их. Никогда не оставляйте членов вашей команды в изоляции - не позволяйте им думать, что вам безразлично, развиваются они или нет, идет ли их работа или нет, - всегда будьте с ними на связи.

 • Признавайте возможность потерпеть неудачу. Пусть неудачи возникают в процессе работы, а не станут ее результатом. Обсуждайте неудачи с командой, вместе анализируйте промахи и размышляйте, какие шаги или меры предосторожности необходимо предпринять. Не тратьте энергию на обвинения и попытки избежать ошибок любой ценой! Неудача представляет собой урок, который может облегчить работу команды в будущем.
• Оставайтесь гибкими! Если что-то пойдет не так, как вы планировали, не внушайте себе: «Это должно быть только так и не иначе!». Поймите, что вам практически всегда придется вносить коррективы и пересматривать свои планы.
• Делегируйте полномочия! Распределяйте обязанности в соответствии с дарами членов вашей команды и уровнем их ответственности и возможностей, а затем позволяйте им выполнять свои обязанности в соответствии с их индивидуальными творческими задатками. По возможности ставьте перед человеком задачи, которые выходят за рамки его предыдущего опыта. Это позволит ему расти.
• Подавайте членам команды пример искренности (правдивости), прозрачности побуждений (говорите о том, что входит в ваши побуждения) и уязвимости (давайте им знать о своей слабости или о беспокойстве).
• Следуйте библейскому принципу разрешения конфликтных ситуаций. Старайтесь разрешать все ваши конфликты с глазу на глаз. Если вы не в состоянии найти решение, пригласите нейтральную сторону - члена команды, присутствие которого вам обоим не доставляет неудобства. Если члены команды не могут прийти к согласию, следует проконсультироваться с лидером команды. Если в конфликт вовлечен руководитель группы, и конфликтующие стороны не могут достичь консенсуса, то необходимо привлечь команду к решению конфликта, не позволяя оставлять в центре внимания личности его участников.
• Каждый член команды должен обучаться лидерству. Хотя не каждый человек в дальнейшем станет лидером, ради выполнения миссии важно подготовить того, кто возьмет на себя роль руководителя, если с нынешним руководителем что-то случится. Процесс обучения пойдет на пользу всей команде.
• Развитие командного (коллективного) мышления. «Мы» лучше, чем «я». Делегирование, расширение прав и возможностей, принятие ответственных решений - пусть команда будет вашим источником идей! Руководите ли, следуете ли за руководителем - общайтесь!
• «Увольняйте» членов команды, которые не участвуют в «процессе развития команды». Сначала мягко укажите человеку на его промахи и вновь озвучьте свои ожидания. Он должен знать, что спустя некоторое время вы встретитесь с ним снова для оценки его деятельности. Если он не готов к сотрудничеству, он должны быть удален из команды, иначе «здоровье» команды окажется под угрозой.
• Помните о цели. Отношения жизненно важны для достижения целей команды, однако они не являются конечной целью. Помните, что вы выполняете Божью миссию, и Господь желает завершить свою работу с вашей помощью.

Делегирование
Один из аспектов лидерства - способность признавать особые возможности других людей, которые, объединившись, представляют собой силу, помогающую каждому лучше выполнять свою работу (Sanders, с.136). Наиболее успешным лидером будет тот, кто овладеет искусством признания даров и талантов других людей, поручая им соответствующие задачи и поддерживая их деятельность в рамках их индивидуального стиля. Руководители чаще всего становятся жертвами нежелания выпустить бразды правления из собственных рук и ощущения мнимой угрозы со стороны способного члена команды. Это обычно приводит к неспособности делегировать полномочия, в результате чего членам команды сложнее выполнить свою задачу, и такое отношение часто расценивается как отсутствие доверия со стороны лидера.

Лидер не может делать все. Делегируйте! Ставьте перед членами вашей команды задачи, предлагая им совет и помощь, если необходимо. Члены команды не выполнят задачу именно так, как вы ожидаете, если вы не озвучите свои ожидания. Излагайте свои ожидания ясно, и пусть члены команды делают то, на что способны! Настоятельно рекомендуем, определив их обязанности, зафиксировать ваше решение письменно, иначе вы окажетесь в ситуации, когда вам придется говорить: «Я же сказал, что хочу…», а члены команды ответят: «Но мы слышали, что Вы сказали…». Изложите ваше решение в письменном виде, и пусть члены команды задают вопросы и получают разъяснения. Поддерживайте их в неудачах так же, как и в успехах. Всегда имейте в виду, что человек более ценен, нежели результаты.

Не поддавайтесь искушению считать добродетелью выполнение большего числа задач, чем положено! Бог желает, чтобы мы жили сбалансированной, умеренной жизнью. Иофор преподал своему зятю Моисею ценный урок – «Делегирование». Моисей проводил дни напролет в выслушивании споров, которые возникали в стане Израильском. Иофор стал наставником Моисея и научил его искусству делегирования. Он посоветовал Моисею выбрать способных людей для работы с народом, а себе оставить лишь сложные случаи. Принципы руководства, изложенные Иофором, вы найдете в Книге Исход, 18 главе. 

• «Ибо слишком тяжело для тебя это дело: ты один не можешь исправлять его» (Исх. 18:18).
• «Ты измучишь и себя и народ сей, который с тобою» (Исх. 18:18).
• «Если ты сделаешь это, … то… весь народ сей будет отходить в свое место с миром» (Исх.18:23). То есть результаты будут более удовлетворительными для всех, если Моисей будет делегировать полномочия.
• Моисей все равно станется руководителем - он будет учить народ «уставам и законам» и осуществлять судебное руководство (Исх. 18:19-20,22).
• «Если ты сделаешь это, и Бог повелит тебе, то ты можешь устоять» (Исх. 18:23).

Польза, которую Моисей извлек из делегирования:
• Избавление от физического и психического истощения.
• Потребности тех, кто выполнял служение и тех, кто обращался к ним, были удовлетворены.
• Моисей был в состоянии сосредоточиться на более серьезных вопросах.
• Моисей привлекал к служению людей, которые использовали свои дары и таланты.
• Он создал команду из «союзников»; все стремились достичь одной и той же цели.
• Моисей создал систему, которая обеспечит эффективное выполнение поставленных задач даже тогда, когда он больше не будет руководителем. 

Совет Иофора  заключается и в том, что в выборе лиц, которым мы можем делегировать полномочия, мы должны проявлять мудрость, размышляя, насколько квалифицированными являются эти люди для выполнения поставленной задачи. Иногда мы можем выбрать на служение человека, который не обладает необходимыми знаниями и навыками, и дать ему возможность пройти обучение.

 
СИЛА ОТ ГОСПОДА
Многие люди чувствуют себя подавленными, видя поставленную перед ними задачу. Они опасаются, что просто не способны ее выполнить. Однако Писание говорит: «Помощь моя от Господа» (Пс. 120:2). 
«Мужество сопротивляется страху, овладение страхом – это не отсутствие страха» (Марк Твен).

Помните, время от времени подавляющее большинство руководителей испытывает те же переживания.
Ты не один!

Основные решения:
 
1. Отдайте все проблемы и переживания Богу.
2. Читайте, размышляйте и изучайте.
3. Применяйте изученное на практике.
4. Оценивайте, размышляйте и попробуйте еще раз.

Сосредоточьтесь на вашей цели и на вашем служении, а не на себе. Пусть это будет вашей мотивацией и вашей силой.

«Руководитель, личные ценности и устремления которого последовательны, согласованны и отражены в его повседневном поведении, - это человек, на которого можно положиться и которому можно доверять. За таким руководителей стоит последовать, несмотря на неопределенность перемен» (Evans, 93).

Борьба со стрессом
Будьте уверены, стресс придет! Впрочем, небольшой стресс даже полезен, потому что он заставляет нас двигаться. Но если стресс поглотил нас с головой, он становится опасным для нашего здоровья. Если вы желаете лучше справляться со стрессом, ваша жизнь должна основываться на следующих принципах:

• За все благодарите при любых обстоятельствах (см. 1 Фес. 5:18).
      Имейте в виду: здесь не сказано, что вы должны быть благодарны за то, что происходит (или произошло). В этих стихах говорится, что мы должны найти нечто, за что мы можем быть благодарны, несмотря на происходящее. Это очень важно, потому что такой подход помогает нам смотреть на вещи с Божьей точки зрения, а не через призму нашего узкого восприятия мира. Всякий раз, когда мы находим то, за что можем быть благодарны, мы получаем дополнительную силу и избавляемся от напряжения, обретая, таким образом, более ясное понимание, как справиться со стрессом. Поэтому, если вы сталкиваетесь с проблемами, даже небольшими, найдите время, чтобы выразить свою благодарность  Богу. Быть может, дела ваши плохи, но вы усвоите урок, который не смогли бы усвоить по-другому. Вы всегда можете быть благодарными за то, что у вас есть крыша над головой и постель, в которой вы можете отдохнуть...

• Создайте свой «островок безопасности» во Христе.
      Чем слабее чувство внутренней безопасности у человека (чем меньше он считает себя любимым людьми и Богом), тем хуже он адаптируется к внешним изменениям. Каждый из нас нуждается в чувстве безопасности и некоего постоянства, в том смысле, что земля не уйдет из-под ног. Чем ближе мы к Христу, тем глубже будет наше чувство безопасности, и, в конце концов, если Христос за нас, кто против нас?

1. Как обрести это чувство безопасности? Иисус говорит нам: «Пребудьте во Мне, и Я в вас» (Ин. 15:4). Если мы проводим время в молитве и чтении Слова («пребываем во Христе»), Иисус обещает пребывать с нами. Если мы истинно верим, что Иисус, будучи верен Своему слову, с нами, тогда страх не овладеет нами.

     Найдите время для изучения Послания к Ефесянам, 3:16-19 и размышлений над этими стихами. Этот отрывок говорит об укоренении в Божьей любви, а также о том, что эта любовь превосходит всякое знание (другими словами, Божья любовь настолько глубока и сильна, что независимо от того, насколько мы познали Его и научились доверять Ему, наши знания о Нем по-прежнему малы). И в стихе 19 апостол говорит: «Дабы вам исполниться всею полнотою Божиею». Чего бы вам ни хватало в вашей жизни, Бог может восполнить вашу нужду! Все планы и мечты вы можете воплотить во Христе!

2. «Приблизьтесь к Богу, и приблизится к вам» (Иак. 4:8).
Зачастую все, что нам нужно во время борьбы со стрессом, - найти место, где мы можем побыть одни в течение нескольких минут. Когда вы начинаете чувствовать, что уровень стресса растет, практикуйте одну минуту избавления от стресса. Уединитесь где-нибудь, насколько это возможно. Попросите детей посидеть тихо пять минут и установите таймер. Если необходимо, закройтесь в ванной комнате! Сделайте глубокий вдох и медленно выдохните. Затем скажите: «Господи, я здесь, чтобы сказать, что я люблю Тебя и хочу побыть с Тобой прямо сейчас». И просто посидите спокойно. Если ваши мысли вновь попытаются увести вас в дебри переживаний, приведите их в порядок, повторив: «Господи, я здесь, чтобы сказать, что я люблю Тебя и хочу побыть с Тобой прямо сейчас». Посидите всего минуту, а затем вернитесь к своим занятиям. Вы будете удивлены, насколько полезным был этот «антистрессовый перерыв»! Дети тоже отдохнут в течение этих 5-ти минут.

• Ваша безопасность во Христе не исчезнет, даже если все идет не так, как вы думали. Иногда мы читаем Библию время от времени, ожидая при этом, что Бог сделает нас непоколебимо сильными. Сила приходит благодаря постоянному пребыванию в Боге. 

Качества успешного руководителя

Посвящение
Как христианские руководители, вы в первую очередь должны посвятить себя Богу. Это посвящение будет явлено в том, что вы делаете, что говорите и как взаимодействуете с людьми. Ваше посвящение Богу и ваше желание спасти тех, кем вы руководите, - вот ваша мотивация. Посвятите свою жизнь Богу, непрестанно молитесь о своей работе и просите Его благословить вас, чтобы вы не унывали. Помните, что молитва творит чудеса. Сила христианского характера и высокие ценности, которыми вы руководствуетесь как посвященные христиане, многих привлекут к Иисусу.

Желание служить

Руководители должны считать свое служение миссией, а не карьерой. Они должны обладать  высоким чувством ответственности, желанием служить и помогать другим.

Видение

Руководители должны обладать определенным видением, которое, в свою очередь, должно быть четко  сформулировано. Это означает, что, будучи руководителем, вы должны знать, куда идете и чего пытаетесь достичь. Мы все знакомы с текстом: «Истреблен будет народ Мой за недостаток ведения» (Ос. 4:6), а в Притчах, 29:18 говорится: «Без откровения свыше народ необуздан». Если люди не имеют четкой цели, можете быть уверены, они не достигнут ее! Если мы не сосредоточимся на цели, мы будем тратить свою энергию на выполнение множества дел, а в конечном итоге не сможем понять, чего мы достигли. Вы как руководитель помогаете членам команды сосредоточиться на  конечной цели. Ваше видение должно быть понятным и значимым для тех, кто трудится вместе с вами. 


Ученичество
Если вы хотите быть эффективным руководителем, вы должны постоянно учиться. Никто из нас не имеет достаточно знаний и навыков для решения задач, поставленных перед нами. Получайте знания посредством чтения, занятий и семинаров, в процессе обсуждения - задавая вопросы, расширяя свою компетентность и развивая способности, новые навыки и интересы. Учитесь на своих ошибках и на ошибках других людей. «Руководство и обучение неотделимы друг от друга» (Джон Кеннеди).

Доверие
 
Руководители должны быть честными и подотчетными – их должны считать надежными людьми. Они должны быть открытыми в общении, честными и искренними, показывая, что заботятся о деле. Вместе с доверием приходит уважение. Если руководители хотят пользоваться доверием и уважением, то должны с доверием и уважением относиться к другим. Когда человек относится к кому-то с доверием и уважением, то, вероятнее всего, ему ответят тем же. Необходимо быть открытым и честным и действовать последовательно, чтобы люди чувствовали, что могут доверять нам. Если нам задают трудные вопросы, мы должны давать честные ответы, не обороняясь, не атакуя и не придираясь к людям.

«Наш личный пример является не основным, а единственным способом влияния на других» (Альберт Энштейн).
Умение создать команду
Хороший руководитель признает, что невозможно самостоятельно выполнить всю работу.  Труд будет гораздо более эффективным, если он выполняется командой. Руководители поощряют и поддерживают решения, принятые в результате сотрудничества. Хорошие руководители делают все возможное, чтобы членам команды была доверена и поручена работа, и готовы, если необходимо, помочь словом и делом. Чувствуют ли члены вашей команды, что их ценят и уважают? Руководитель делится с командой работой и вместе с командой празднует успех. Эффективные руководители стремятся к коллегиальности, поддерживают и поощряют других делать то же самое.

Вера в людей
Хороший руководитель не должен слишком остро реагировать на негативное поведение, критику и человеческие слабости. Он не будет выражать свое превосходство, обнаружив слабости других. Он будет помнить, что потенциал и поведение - это разные вещи, и будет верить в невидимый пока потенциал каждого, кто его окружает. Он всегда будет благодарен за благословения и, естественно, будет милосердным к членам своей команды и готовым простить. Он не будет превозноситься над другими, вынашивать обиды и откажется от ярлыков и стереотипов. Он будет «видеть дуб в желуде» и способствовать «превращению желудя в дуб». 

Способность вдохновлять

Эффективный руководитель постоянно дает другим людям возможность развивать лидерские навыки, поощряя их брать на себя ответственность, творчески решать поставленные перед ними задачи, предоставляя им необходимую информацию и ресурсы для достижения успешных результатов. Руководитель помогает членам команды в развитии определенных  навыков или организовывает других для этой работы, а затем выражает свою гордость за команду, что способствует росту самооценки ее членов. Он возлагает большие надежды на их успех и сообщает им об этом. Он ценит творчество и не использует тотальный контроль. Ваша задача как руководителя заключается не в том, чтобы делать все самостоятельно, но в том, чтобы вдохновить других людей на служение и дать им возможность развивать свои лидерские качества.

Хороший руководитель укрепляет в других убежденность в необходимости начатого дела и поддерживает желание его продолжать.

Энтузиазм
Энтузиазм является одним из лучших эмоциональных состояний, мотивирующих поведение, которое присуще хорошему руководителю.  Помните это и старайтесь поддерживать в себе бодрый дух. Будьте настроены оптимистично, когда придут трудные времена, а они обязательно придут; молитесь об этом, и Господь поможет вам оставаться такими. Руководитель, доверяющий Господу, с приятным и спокойным выражением лица доброжелательно относящийся к людям, может воодушевить их и повести за собой. Если труба издает слабый звук, кто станет готовиться к битве?

Умение решать проблемы
Все руководители – кто чаще, кто реже - сталкиваются с проблемами. Признайте это и помните, что не родился еще такой руководитель, у которого никогда не было бы проблем и недоразумений. Всегда доверяйте свои переживания Богу. Он поможет вам найти решение. Будьте гибкими и попытайтесь разрешить конфликты на взаимовыгодных условиях. Помните, что люди, которые не согласны с вами, не обязательно враги! Во многих случаях их претензии имеют большое значение для усовершенствования ваших проектов. Не забывайте про чувство юмора - иногда лучше посмеяться, чем поплакать. Если вы совершили ошибку, не унывайте, постарайтесь увидеть в этом возможность для обучения и совершенствования. 

Не забывайте, что в основе многих современных изобретений и технологий лежат затруднения и проблемы, однако нашлись люди, которые преодолели и разрешили их. Без проблем не было бы никаких улучшений.

Хорошие коммуникативные навыки 
Лидер должен уметь не только говорить, но и слушать. Практикуйте общение - как устное, так и письменное. Поддерживайте отношения с теми, с кем вы сотрудничаете, с теми, чьими навыками вы восхищаетесь, и с теми, кто обладает профессиональными знаниями. Принимайте их предложения и воплощайте их на практике! Покажите, что вы действительно заботитесь и переживаете о людях – создавайте «обратную связь». Если вас не считают способными поддерживать подобные отношения, обратитесь за советом. Потребуется время, чтобы научиться общаться по-другому. В общении руководители также должны проявлять осторожность и уважать конфиденциальность.

«Мне требуется, по крайней мере, три недели, чтобы  подготовить импровизированную речь» (Марк Твен).

Желание перемен
Руководитель должен всегда двигаться к будущей цели. Как руководитель вы должны проявлять инициативу: то есть вам нужно брать на себя инициативу в осуществлении новых проектов, постоянно стремиться к самосовершенствованию. Вам понадобятся мужество и уверенность в необходимости выполняемой работы. Если вы молились и предоставили Богу свою проблему, работали с командой, четко излагали и обсуждали свои цели и стратегии и следовали основополагающим библейским принципам, вы достигнете цели. Очень важно, чтобы все ваши побуждения и действия были прозрачны и понятны.
«Каждый думает о том, как изменить мир, но никто не думает о том, как изменить себя» (Лев Толстой).
«Мы сами должны быть теми переменами, которые хотим видеть в мире» (М. Ганди). 
Организованность и компетентность

Есть немало прекрасных людей с великими, но безнадежно запутанными идеями. Успешный руководитель должен быть организованным и уметь распоряжаться временем. Он также должен думать о людях и о поставленных перед ними задачах. Это означает, что он хорошо относится к подчиненным и умеет организовать их работу. Или же, другими словами, он может добиться прекрасного результата, проявляя при этом заботу о членах команды и руководя ими.

Современные руководители должны быть организованными. Планирование и организованность идут рука об руку, и даже самый неорганизованный из нас может овладеть искусством самоорганизации и стать эффективным руководителем. Планирование и организованность (а также аккуратность) в большинстве случаев значительно снижают стресс, что позволяет руководителю делегировать полномочия и оказывать поддержку членам своей команды.

«Любой навык появляется с практикой» (Ральф Вальдо Эммерсон).


Личностный рост

Важно регулярно упражнять четыре составляющих человеческой личности: физическую, умственную, эмоциональную и духовную. Регулярно выполняйте физические упражнения и тренируйте ум посредством чтения, письма, логических задач и т.д. Для укрепления эмоционального здоровья просите Бога сделать вас добрыми, терпеливыми, слушать других, искренне сопереживая! Для духовного роста необходимо ежедневно выделять время для молитвы, изучения Священного Писания, размышлений и в особых случаях - поста.
«…Но преобразуйтесь обновлением ума вашего» (Рим. 12:2).
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