Семинар 12

Принципы посещения членов общины 

(попечительство о членах церкви, душепастырство)
У каждого есть свое место в Теле Христовом
Каждый человек уникален. В 1-м Послании к Коринфянам, 12:27, 28 сказано: «И вы - тело Христово, а порознь – члены. И иных Бог поставил в Церкви во-первых Апостолами, во-вторых пророками, в-третьих учителями; далее, иным дал силы чудодейственные, также дары исцелений, вспоможения, управления, разные языки». 
Посещая людей, мы получаем возможность ободрить и наставить их, помочь им в их исцелении, как физическом, так и духовном. Таким образом мы вносим свой вклад в деятельность Тела Христова.

Почему необходимо посещать людей?

• Есть люди, которые нуждаются в нас.
• Бог попросил нас делать это.
• Потому что мы любим это делать.
• Чтобы носить бремена друг друга.
• Потому что, помогая другим, мы обретаем радость и благословения. 

Помогая другим, мы приносим пользу себе. Совершая хорошие поступки, мы чувствуем себя хорошо. Существует положительная связь между заботой о других и приобретением иммунитета к болезням. Наши личности взаимодействуют, и там, где мы находимся, царит уникальная атмосфера братства и единства. Люди, которые заботятся о других и помогают им,  получат особые благословения от посещения. Они укрепляют свою связь с Богом, так как несут другим любовь, которую Бог питает к Своим детям.

Служение посещения – труд для всех

Служение посещения не является исключительной обязанностью пастора или служителя, специально назначенного для этой цели. Это служение, в котором могут принять участие все члены церкви, в частности, пресвитеры, дьяконы и те, кто служит нуждам членов общины. Оно включает в себя посещение людей, которые не приняли спасения или не являются членами нашей церкви, а также семей, за которые мы несем особую ответственность, посещение тех, кто не может выйти из дома, и больных на дому или в больнице. Это долг, ради которого тот, кто посещает ближних, жертвует своим временем. Не следует посещать кого-либо, не осознавая в этом своего долга. Брат или сестра, которые готовы пойти в дом ближнего в качестве слуги, несомненно, обретут особые благословения  и станут благословением для тех, кого посещают. Посещение должно стать частью образа жизни. Иногда в результате посещения жизнь людей полностью меняется, и многие желают присоединиться к церкви.

К посещению служитель должен подготовиться  - эмоционально и духовно. Каждое посещение должно сопровождаться молитвой. Цель любого вашего визита – принести пользу тому, кого вы посетите, и воздать славу Богу. Все, что не отвечает этой цели, недостойно усилий. Если вы не очень хорошо себя чувствуете, отложите визит.

Нам необходимо помнить о следующем:

• Мы должны быть внимательными и тактичными. Если ситуация становится слишком напряженной и наше посещение вызывает у другого человека чувство морального неудобства, это может быть признаком того, что мы нарушили определенные границы. Причиной тому может стать наше сверхусердие, в частности, если мы чувствуем ответственность за эту душу и проявляем большую настойчивость, пытаясь преодолеть разногласия. 
• Мы должны признать право человека отказаться от встречи с нами. Иисус давал людям возможность сказать: «Нет, спасибо, не сегодня». Он всегда предоставлял человеку свободу выбора. Когда больная женщина прикоснулась к Его одежде, Он обернулся и спросил: «Кто прикоснулся ко Мне?». Он знал об этом, но дал ей возможность выбрать -  назваться самой или промолчать.

Какие качества необходимы нам для служения ближним?

«Испытывайте самих себя, в вере ли вы? Самих себя исследывайте» (2 Кор. 13:5). Неужели нам необходима специальная подготовка, чтобы посещать людей и помогать им? Подготовка не требуется. Мы должны исследовать себя, чтобы определить, какими качествами характера мы обладаем.
«Будьте страннолюбивы друг ко другу без ропота. Служите друг другу, каждый тем даром, какой получил, как добрые домостроители многоразличной благодати Божией» (1 Петр.  4:9, 10).
Наше «страннолюбие» находит отклик  в сердцах людей, которых мы посещаем, и они чувствуют себя комфортно в нашем присутствии. Человек, принимающий участие в служении посещения, должен быть доброжелательным, дружелюбным и уметь сопереживать.

Относитесь к другим с...

а) Состраданием и сопереживанием. Это чрезвычайно важно. Карл Роджерс задает интересный вопрос: «Почему так происходит: чем глубже мы исследуем уникальность своей личности, тем больше общечеловеческого находим в себе?» Взаимодействуя с другими, мы, уникальные личности, видим некую общность, которая объединяет наш разум, душу, боль и радость.
Сопереживание – это умение увидеть, понять и пережить то, что пережил другой. Для того чтобы сделать это, каждому из нас нужно отложить в сторону свои взгляды и ценности, чтобы войти во внутренний мир ближнего без предрассудков.
Вспомните о разговоре Иисуса с женщиной у колодца. Христос встретил ее с добротой и состраданием. Он беспокоился о ней самой, о ее жизни. Он соединил Свои слова с непредвзятым отношением, и женщина захотела остаться и послушать. В тот момент Его не беспокоила ее система убеждений.
Сила сопереживания коренится в нашем собственном эмоциональном опыте потери. Если мы не пережили потерю, наше сопереживание никогда не будет настолько глубоким, как у тех, кто пережил скорбь или понес тяжелую утрату и смог выстоять.

Отличительным признаком нашего умения сопереживать является способность испытывать сострадание к страдальцу, а не ужасаться размахом его несчастья. До тех пор, пока мы не достигнем сердца человека - на том уровне, на котором он находится, - мы не сможем добиться какого-либо положительного результата.

б) Гибкостью. Мы не имеем права навязывать людям свое авторитетное мнение по какому-либо вопросу. Мы должны идти к ним с «пустыми руками». Прежде чем делиться с ними нашими убеждениями, нам необходимо наладить отношения.

в) Искренностью и чистосердечием. - Не копируйте других. Бог создал каждого из нас особенным - радуйтесь этому. Любой из нас стоит больше, нежели самое дорогое произведение искусства, даже ценой в миллион долларов. Мы должны быть открытыми, честными  и уязвимыми. Иногда стоит поделиться в разговоре собственным опытом и переживаниями, однако не позволяйте себе занять все время, отведенное для общения. Так будет укрепляться взаимное доверие.

г) Пониманием, принимая людей такими, какими они есть. - Мы должны признать, что обстоятельства и способ жизни людей разнятся. Нам необходимо искать точки соприкосновения, чтобы люди чувствовали себя в безопасности и желали найти ответы на духовные вопросы.

 
В Послании к Римлянам, 14:1 сказано: «Немощного в вере принимайте без споров о мнениях». Запомните это. Не у всех такая вера, как у вас.

«Посему принимайте друг друга, как и Христос принял вас в славу Божию» (Рим. 15:7). Иисус принимает всех, потому что не желает, чтобы кто-нибудь погиб. Мы должны поступать так же.

Развивайте коммуникативные навыки
а) Слушая, фокусируйтесь на том, что говорит ваш собеседник. Слушайте очень внимательно, какие слова он использует. Прислушайтесь к чувствам, облеченным в слова. Мы должны внимать опыту и переживаниям другого человека и реагировать на услышанное. Побуждайте человека говорить с вами. Это можно сделать, задавая вопросы «Как?», «Когда?», «Где?» или «Что?». Никогда не задавайте вопросы, начинающиеся с «почему». Используйте открытые вопросы и выражения, такие как:

 Вы не расскажете мне о ... ?(
 Мне интересно, как ... ?(
 Мне интересно, когда ...?(
 Мне интересно, где ...?(
 Я не понял, что Вы имели в виду, когда сказали ...(
 Я в недоумении.( С одной стороны, Вы, кажется, говорили .., но потом Вы сказали мне ...

Всегда будьте осторожны, беседуя с людьми, оказавшимися в бедственном положении. Будьте предельно внимательны, если человек говорит: «Нет». Возможно, он или она пока не желают говорить о своих бедах и переживаниях.

б) Реагируйте на проявление чувств. Спросите себя: «Что сейчас чувствует этот человек?». Используйте следующие предложения, которые помогут вам выяснить это и поддержать разговор:

 Кажется, Вы чувствуете ...(
 Мне показалось, что…,  когда…(
 Я вижу, что ...(
 Я слышу, Вы говорите ...(
 Я понимаю ...(
 Я пришел к выводу, что ...(

Не путайте активное слушание и консультирование. Ваши советы, скорее всего, никому не нужны. Вы можете просто дать человеку интересующую его информацию  - о том, где получить финансовую или юридическую помощь, как лучше составить завещание, где проходят фитнесс-программы, кулинарные курсы и т.д.


в) Прислушивайтесь к теме разговора. Это поможет вам понять его контекст. В разговоре собеседник косвенно информирует вас о своих целях, разочарованиях, эмоциях, личных проблемах, о Боге и системе убеждений или о страхах. Выражения, содержащие такую информацию, составляют так называемую систему отсчета. Вы можете услышать следующее:
 Ничего не получится.(
 Жизнь – это пропасть.(
 Я не тот человек, который может сказать «нет».(
 Я не понимаю.(
 Бог меня не слышит.(
 Я не должен чувствовать.(
 Я не должен думать.(
 Я не справлюсь.(
 Я не люблю беспокоить людей.(

г) Избегайте «вредных» слов. Это слова, которые передают информацию, отличную от той, какую вы хотели бы передать, и, как правило, сказаны они с добрыми намерениями. Знайте, ваши намерения в данном случае становятся недобрыми. Мы должны знать, какой эффект наши слова произведут на собеседника. Мы не слушаем человека, если реагируем на его слова, говоря:
 Будьте смелы.(
 Не плачьте, вы делаете себе только хуже.(
 Сейчас уже лучше.(
 Найдите себе какое-нибудь занятие.(
Мыслите позитивно.(

Вспомните об Илии. Он был прекрасным проповедником-миссионером, но, тем не менее, было время, когда и он оказался в тупике. Илия убежал, и Бог пришел к нему, когда тот, расстроенный и подавленный, желал себе смерти. Бог сначала удовлетворил его физические потребности и дал ему выспаться. Потом Господь спросил Илию, в чем заключалась его проблема. Илия поведал Ему о том, что произошло, и пошел дальше, в пустыню. Там он лег и снова молился. Бог бережно обращался с Илией.


Если в разговоре с вами человек поделится секретом, который вам нельзя будет сохранить, сразу же предупредите об этом вашего собеседника. Или, если он обмолвится о депрессии или суицидальных мыслях, можно побудить его поделиться с вами этими переживаниями. Вы можете сказать вашему собеседнику, что будете поддерживать его и помогать ему, но даже если он ничего вам не расскажет, вы все равно будете помогать ему - для его же блага.

Использование вышеперечисленных слов и фраз не в то время и не в том месте может принести немало вреда, однако, сказанные в нужном месте и в нужное время, они помогут человеку. Мы должны чувствовать разницу.

д) Следите за невербальным общением. Общаясь, держите зрительный контакт, выражайте свою любовь и искреннее беспокойство. Ваша поза должна быть открытой, руки и ноги расслаблены. Пусть в ваших словах и поведении проявится заботливое отношение к собеседнику. Следите за настроением и позой собеседника: озадаченный взгляд, легкий вздох, скрещенные руки, влажные глаза, взгляд, опущенный вниз или отведенный в сторону, постукивания ногой - все это может стать весьма полезной подсказкой. 
Но даже если вы все сделали правильно, вы все равно можете ошибаться. Признайте, что вы человек. Учитесь на своих ошибках, исправляйте их, если это возможно, и двигайтесь дальше.

Помните о правилах этического поведения:

1) Конфиденциальность. «А непотребного пустословия удаляйся» (2 Тим. 2:16).

Нам нужно быть предельно осторожными и без разрешения не рассказывать другим то, что доверено нам. Если мы не в состоянии держать информацию в секрете, мы небрежно выполняем свое служение. Однако есть обстоятельства, при которых сохранение информации в тайне нецелесообразно. Речь идет об опасностях, угрожающих человеку - самоубийстве, насилии или посягательстве на имущество. Такое нельзя скрывать. Более того,  мы должны знать правила поведения в чрезвычайных ситуациях и основные принципы, которыми следует руководствоваться в них.

Мы также нуждаемся в информативной поддержке и контроле со стороны – в группах поддержки. Те, кто посещает людей и помогает им, должны знать, что делать в конкретной ситуации при соответствующих обстоятельствах. Группы поддержки должны сами придерживаться своих же рекомендаций. 

Апостол Иаков говорит: «Не злословьте друг друга, братия» (Иак. 4:11). Бог не одобряет тех, кто не уважает частную жизнь других людей.

2) Власть. Посещая кого-то, мы находимся в позиции власти. Мы должны понимать, что можем проявить власть, но ни в коем случае нельзя злоупотреблять ею. Огорченный, больной человек уязвим и часто не может отстоять свое мнение. Если у гостя есть ответы на все вопросы, если он сам принимает решение, надолго ли задержаться, о чем говорить, и т.д. - это злоупотребление властью. Такое поведение оскорбительно для человека, которого вы пришли посетить.

В Послании к Титу 1:7-8 говорится: «Епископ должен быть … страннолюбив,..  целомудрен, справедлив, благочестив, воздержан». 
Будьте осторожны, не затягивайте время посещения людей из наиболее уязвимых слоев населения. Единственным исключением из этого правила будут люди, понесшие тяжелую утрату. Им, возможно, потребуется несколько часов, чтобы выразить свои мысли и чувства. Посещайте их в соответствующее время - не за 5 минут до начала похорон. Помните о культурных различиях и уважайте границы других людей.

3) Пределы компетентности. Мы обманываем себя, считая, что знаем ответы на все вопросы и обладаем достаточным опытом во всех сферах жизни. Мы должны понимать, что не можем быть компетентными во всем. Нам необходимо знать, когда обратиться к человеку и куда направить его. Поступайте так и молитесь, надеясь, что ему помогут разрешить проблему.

 
Только если вы - квалифицированный специалист, вы можете помогать людям, пережившим сексуальное насилие, жестокое обращение в детстве, страдающим от серьезного семейного конфликта или проблем с психикой, в противном случае - необходимо обратиться к профессионалам.
Принципы духовного попечения

1)  Помогите человеку осознать его положение. Представьте себе, что вы умираете или только что развелись, что ваш сын попал в тюрьму или вы потеряли все до последней копейки из сбережений пенсионного фонда. Как вы отреагируете?

 Смиритесь(
 Будете искать ответ та вопрос, как справиться с этим(
 Почувствуете себя несчастным(
 Будете в растерянности(
 Начнете спрашивать: «Почему это произошло со мной?»(
 Почувствуете физическое недомогание(
 Станете вопрошать Бога(

В сложных ситуациях люди часто пытаются найти причину того, что произошло. Им кажется, что, зная причину, они смогут легко справиться с ситуацией. К сожалению, выход из сложных ситуаций не всегда легко найти. Мы должны быть внимательными к потребностям человека. Мы должны помочь ему понять, что он чувствует и почему. Когда человек осознает свое положение, он в большей степени способен принять то, что произошло, и справиться с этим.

2) Существует разница между обычной грустью или стрессом и клинической депрессией. Христиане иногда думают и говорят: «Если обратиться к Богу, все пройдет». С клинической депрессией так бывает не всегда. Бог дал нам медицинские знания. Нам было бы сложно предположить,  что порок сердца исчезнет сам по себе, но когда дело доходит до наших эмоций, мы считаем, что все, что нам необходимо сделать - просто поговорить с Богом, и Он Сам решит все вопросы. В исцелении нуждается все существо человека, поэтому нам необходимо использовать разнообразные средства, которые могут ему помочь. Бог желает заботиться о человеке в целом, а не только об одном из аспектов его жизни.

3) Основы спасения заключаются в знаниях, которые нужны для оказания помощи, а не для обучения глубинам теологии.

В 16-й главе книги Деяний мы читаем о Павле и Силе, брошенных в темницу. Начальник тюрьмы спросил: «Что мне делать, чтобы спастись?»(30 ст.) Павел ответил: «Веруй в Господа Иисуса Христа и спасешься» (31 ст.). Затем Павел кратко рассказал ему и его семье о Боге, и те крестились на следующее утро.

Не перегружайте человека информацией из Библии или библейскими советами. Говорите только то, что уместно. Не будьте подобными женщине, которая рассказала умирающему пациенту все о числе 666 и начертании зверя. В этом не было необходимости. Самая важная информация, которая должна быть донесена до людей – «Веруй в Господа Иисуса Христа». К людям необходимо относиться с любовью. Если мы помогли им познать основы спасения, мы сделали Божье дело.

Ситуации, при которых посещение необходимо
1. Мать с двумя детьми неожиданно потеряла мужа. Скорбь, одиночество и новые обязанности легли тяжелым бременем на плечи вдовы, и это бремя кажется таким огромным, что она не в состоянии справиться с проблемами.

2. Семья переезжает в другой район. У отца работа, требующая частых переездов. Это уже пятый переезд в течение последних семи лет.

3. Муж и жена переехали в новый город. Они живут в новом доме-автомобиле, припаркованном поблизости. Они оставили свой дом, в котором прожили 30 лет, а также своих родных и друзей.

4. Молодая пара, поженившаяся сразу после окончания средней школы, имеет двоих детей. Молодой человек недавно потерял работу, и он совершенно раздавлен. Родители супругов не в состоянии оказать им какую-либо помощь. Дети не имеют новой одежды и игрушек. Хозяин дома угрожает выселением.

5. Пятидесятилетние супруги отправили своего последнего ребенка в колледж. Бизнес мужа успешен, и тот проводит дома очень мало времени. Его жена, домохозяйка, практически все время проводит в одиночестве.

6. Отец вашего друга только что переехал в дом престарелых, расположенный недалеко от вашего дома. Друг попросил вас по возможности посещать его. Отец вашего друга - вдовец, страдает от болезни Альцгеймера в начальной стадии и очень одинок.
(Предложено Мэри Лу Дэвис, автором семинара «Моя роль в оказании помощи в моей церкви», Евро-Африканский Дивизион, 1989)

Библия и Эллен Уайт о посещениях
«Тогда скажет Царь тем, которые по правую сторону Его: «приидите, благословенные Отца Моего, наследуйте Царство, уготованное вам от создания мира: ибо ... в темнице был, и вы пришли ко Мне» (Мф. 25:34-36).

«Чистое и непорочное благочестие пред Богом и Отцом есть то, чтобы призирать сирот и вдов в их скорбях и хранить себя неоскверненными от мира» (Иак. 1:27).

 
Иисус подал нам самый лучший пример. Его стиль посещения прекрасно подходит для нас, и нам необходимо следовать Его примеру.  «Находясь среди людей, Спаситель общался с ними, желая им добра. Он проявлял к ним сочувствие. Он служил их нуждам и завоевывал их доверие. И только после этого Иисус говорил им: «Следуй за Мною». (Э. Уайт. «Служение исцеления», с. 143).

«Нужно прикладывать усилия со своей стороны, чтобы сблизиться с людьми. Если бы меньше времени отдавалось проповедованию, а больше – личному служению, тогда можно было бы получить гораздо лучшие результаты. Бедные нуждаются в помощи, больные – в уходе, опечаленные и скорбящие – в утешении, несведущие – в наставлении, неопытные – в совете. Мы призваны плакать с плачущими и радоваться с радующимися. Сопровождаемая силой убеждения, силой молитвы и силой любви Божией, эта работа не может быть и не будет бесплодной» (Э. Уайт. «Служение исцеления», стр. 143, 144).
 
Посещение на дому
Если вы выполняете служение дьякона / диаконисы, пресвитера или любое другое служение, связанное с оказанием помощи членам вашей общины, вам время от времени необходимо будет посещать кого-то на дому. Это может быть человек, который выписался из больницы, или же человек, который по каким-либо причинам не выходит на улицу, и т.д. В этом разделе мы рассмотрим, что нужно делать во время такого посещения.

 1. Прибытие
Служитель, пришедший в дом, должен быть уверен, что Бог присутствует с ним. Если обстоятельства не требуют выражения соболезнований, строгости или печали, гость должен войти в дом с радостной улыбкой. После обмена приветствиями, которые дадут вам возможность оценить ситуацию, следует приложить усилия к тому, чтобы хозяева дома не чувствовали себя неуютно. Будет вполне уместным сделать комплимент (например: «Мне нравятся ваши красивые азалии»), но этот разговор не должен длиться дольше нескольких минут.

2. Не садитесь, пока вам не предложат
Это звучит немного странно, но соблюдение этого простого правила этикета избавит вас от ненужного смущения. Не садитесь, пока вам не предложат это сделать. Многие посещения были испорчены поведением гостя, бездумно плюхнувшегося в кресло хозяина или сидевшего в кресле, заложив ногу за ногу так, что хозяин ни о чем другом и думать не мог. 

3. Обсуждение
Служитель, чья жизнь отражает характер и принципы Христа,  во время посещения будет проявлять индивидуальный подход в общении с членами семьи. Один мудрый человек сказал, что пасторское посещение должно преследовать две цели:

1. Узнать об особых потребностях и нуждах людей, которые необходимо удовлетворить.

2. Явить людям заботу любящего Бога о Своих детях, Который немедленно приходит на помощь в любых обстоятельствах.

4. Продолжительность посещения
Многие служители совершают одну и ту же ошибку – их посещения слишком продолжительны. В среднем ваш визит должен занимать от 20-ти минут до 1-го часа, в зависимости от ситуации и желания хозяев. Как правило, плодотворная беседа длится не больше часа. Если у людей, к которым вы пришли, есть особые нужды и переживания, то необходимо будет посетить их еще раз. Обычно посещение на дому можно завершить словами: «Прежде, чем мы попрощаемся, позвольте мне прочитать стих из Писания и помолиться с вами».

5. Посещение больных, которые не выходят на улицу
• Оказывайте такому больному молитвенную поддержку.

• Посещайте его систематически и поощряйте других так поступать.
• Заранее позвоните ему, чтобы выяснить, удобным ли будет время для посещения.
• Убедите больного в вашей молитвенной поддержке и в Божьей неизменной любви.
• Не позволяйте такому больному чувствовать себя виноватым из-за того, что он / она больше не является активным членом церкви.
• Поощряйте его / ее участвовать в молитвенном служении.
• Если физические способности человека ограничены лишь временно, поощряйте его с надеждой планировать свое будущее.
• Такие больные нуждаются в молитвенной поддержке.  Они будут рады, если вы помолитесь по телефону. 

• Сообщайте больному церковные новости.

 • Принесите ему копии церковных бюллетеней и другие материалы.
• Чередуйте личные визиты к больному с телефонными звонками. Пятиминутный разговор по телефону может скрасить его день.
6. Рекомендации по осуществлению первых посещений
Следующие рекомендации подготовлены Биллом Тримером, руководителем отдела пасторской опеки больницы Брюнхэма (Шампейн, штат Иллинойс, США).
а)  Постарайтесь, чтобы при первой встрече у людей сложилось положительное впечатление о вас и о вашей церкви.
б)  Не пугайте людей. Обязательно укажите причину своего визита.
в) Тщательно подготовьтесь к посещению. Заранее определите, чего вы хотите достичь во время своего посещения.
г) Определите, каков уровень жизни человека.
д) Делайте комплименты и старайтесь ободрить человека, если это уместно.
е) Возьмите на себя инициативу в разговоре. Напомните, что это именно вы звонили.
ж) Задавайте вопросы, но не будьте чрезмерно любопытны.
з) Представьтесь. Не обязательно рекламировать церковь.
и) Поделитесь, что для вас означает быть членом вашей церкви.
к) Спросите, чем вы можете быть полезны; особенно это касается людей, которые недавно переехали в ваш район. 
л) Обязательно пригласите их посетить какую-либо социальную программу в церкви. Предложите им подвезти их, если они нуждаются в этом.

м) Уважайте чужое личное пространство и время. Люди нечасто хотят видеть у себя в доме незваных гостей.
н) Посещение чьего-нибудь дома является привилегией, а не правом. Пусть ваш визит будет кратким. Попросите уделить вам 10-15 минут времени и следите за временем, если вас не попросят задержаться. 
о) Будьте самим собой.
п) Предоставьте им некоторую информацию о себе. Не предлагайте им информацию, которую они сами могут прочитать. 
р) Сообщите им свое имя и номер телефона, чтобы они в случае необходимости могли связаться с вами. 
с) Тщательно планируйте время своего посещения. Избегайте посещений во время приемов пищи или рано утром.
т) Создайте эмоциональную «домашнюю атмосферу».
у) Прислушайтесь к первоочередным проблемам – семейным неурядицам, переживаниям,  связанным с одиночеством, горем и тяжелой утратой, а также к духовным проблемам.
ф) Если вы считаете, что пастору необходимо посетить этот дом, сообщите ему об этом.

Виды посещений

1. Посещение членов церкви

Опрос, проведенный в церквях Австралии и США, показал, что в подавляющем большинстве те члены церкви,  в жизни которых наступила «черная полоса», нуждаются в посещении. Мы должны заботиться друг о друге и обращать внимание на малейший зов о помощи.

В 1994 году в Австралии был проведен необычный опрос среди бывших членов Церкви адвентистов седьмого дня. Целью опроса было выяснение причин высокого уровня отступничества. В 1993 году 68,4% членов покинуло церкви Австралии и Новой Зеландии. То есть из трех человек, принявших крещение, двое оставляли церковь.

 
У 45% респондентов было пять или больше близких друзей, пока они были в церкви. Еще у 45 % - от 2 до 4 таких друзей. Каждый десятый имел только одного друга или вообще не имел  друзей.

Одной из главных причин ухода из церкви было мнение: «Меня там и за человека не считают». Церковь учит, что члены Тела Христова являются частью сообщества, основанного на принципах христианской любви и братства. Это предусматривает определенные типы отношений. Противоречивые (негармоничные) отношения между членами церкви приводят к возникновению конфликтных ситуаций. Об этом не раз упоминалось в комментариях респондентов.

Опрос также показал, что менее чем одну треть респондентов посетил пастор. В трети случаев было отмечено посещение одним из членов церкви, телефонный звонок или записка от пастора или члена церкви. И более чем в трети случаев вообще не было никаких контактов.

Элвин Салом подводит следующий итог: «Эти результаты говорят сами за себя. Скольких людей можно было бы сохранить благодаря совместному служению пастора и членов церкви, как только были обнаружены первые признаки отступничества!». И далее он  продолжает: «В Церкви должно выполняться непрерывное служение посещения (как пастором, так и рядовыми членами церкви), которое позволит выявлять проблемы и служить нуждам людей». 
Было бы намного лучше, чтобы посещения были регулярными до того, как проблемы станут очевидными. Это поможет предотвратить немало бед, в том числе и отступничество.

2. Посещение онкологических больных
Эта тема представляет собой широкое поле для обсуждений, но мы коснемся только одного вопроса. У нас есть немало возможностей для помощи таким больным.

Когда пациенты узнают, что у них рак, они, как правило, переживают шок, недоумение, страх, отчаяние или разочарование. Пожалуй, в таких случаях человек переживает весь спектр негативных эмоций.

Пациент и его семья испытывают потрясение. Они столкнулись с потерями, им, возможно, потребуется внести существенные изменения в свой образ жизни, и все они нуждаются в поддержке, чтобы помочь друг другу справиться со своими эмоциями и переживаниями. В этой ситуации им могут помочь служители, капелланы, консультанты и специально обученный персонал, который обеспечит профессиональный уход за больным.

Но мы как христиане, как лидеры церкви, можем быть рядом с ним, чтобы предложить руку помощи или выслушать его. Не бойтесь смотреть такому больному в глаза и говорить о его/ее болезни, если человек желает говорить об этом. С другой стороны, следует помнить, что, возможно, человек уже устал рассказывать свою историю от начала и до конца каждому, кто спросит его: «Как дела?»

Когда пациент проходит лечение на дому, может потребоваться практическая помощь. Короткий визит с тарелкой еды может оказаться именно тем, что более всего необходимо. Цветы или небольшая полезная вещь также могут стать приятным подарком. Наконец, за полчаса можно просто почистить картофель или погладить белье.

Очень часто истинная помощь онкологическому больному заключается в том, чтобы «побыть рядом», а не «сделать что-то».

3. Материнство.  Младенцы

Посещение женщин, ставших матерями, может стать прекрасным опытом для обеих сторон, если делается это деликатно. Если вас попросили посетить роженицу, вот несколько советов о том, что вам необходимо помнить: 

1. Для матери, как правило, ребенок - в центре внимания. Если гость желает быть услышанным, все разговоры должны касаться ребенка.

 
2. Вспомните ваши переживания, связанные с первыми днями материнства или отцовства. Что вы чувствовали, когда к вам приходили гости, о чем вы хотели поговорить?

 
3. Некоторые матери очень устают, поэтому они не стремятся принимать гостей. Другие же могут быть одинокими, находясь вдали от семьи и друзей, и будут нуждаться в поддержке.

Матери часто выражают желание «делать все правильно», ощущая свою ответственность за доверенную им жизнь ребенка. Поэтому посетите молодую мать и скажите ей: «Добро пожаловать в Божью семью». Возможно, эти слова покажутся вам не совсем подходящими, однако ваше посещение будет говорить именно об этом. Практически всегда уместно сказать: «Да благословит вас и вашего ребенка Бог». Отцы особенно чутко реагируют на эти слова. Небольшой подарок и открытка будут приняты с радостью. 

Если женщина не желает продолжать разговор, пусть ваш визит будет коротким и приятным. Если в вашей общине есть класс субботней школы для малышей, пригласите ее с ребенком на занятия, но сделайте это деликатно. Неплохо было бы иметь с собой небольшую брошюру, в которой есть перечень детских групп и классов субботней школы, а также адрес церковной школы, если она есть. 

4. Больные младенцы и дети

Лечением детей, конечно, должны заниматься профессионалы. Однако вас могут попросить посетить родителей, которых постигло это несчастье. Болезнь ребенка может иметь разрушительные последствия, особенно если это первенец. Многие матери весьма страдают от такого поворота событий. Они ожидали здорового ребенка, и все, что произошло, стало для них полной неожиданностью. Уход за больным ребенком отбирает много сил и времени. Медперсонал осуществляет уход за ребенком физически, но, возможно, родители нуждаются в духовной поддержке.

Мы должны помнить о том, какую заботу Иисус проявлял о детях. Не обсуждайте с матерью медицинские вопросы. Это неуместно, пусть этим занимаются медики. Будьте готовы оказать ей моральную поддержку. Вы увидите, как сильно человек нуждается в этом. Предложите ей помолиться о ребенке и сделайте это, если она того желает.

 
Посещение детей в больнице, в первую очередь, приносит  пользу их родителям. Родители в большинстве случаев очень волнуются, когда их ребенок попадает в больницу. Детская литература или журналы для детей и подростков никогда не будут лишними. Захватите их с собой, когда отправитесь в больницу. Если один из родителей все время находится с ребенком в палате, сядьте рядом с ним и предложите свою помощь. Вы можете предложить родителю выйти на несколько минут на улицу или поесть, пока вы посидите у кроватки малыша.

Как и при всех посещениях больных, не забывайте о молитве. Помните - вы всегда можете молиться молча. В ходе беседы с родителями вы поймете, действительно ли они желают, чтобы вы помолились. Будьте внимательны, слушайте и попытайтесь их понять. Будьте чуткими.

5. Мертворожденные дети, выкидыши и случаи неонатальной смерти

С этим нам приходится сталкиваться намного чаще, чем хотелось бы. Ежедневно один из 115 младенцев рождается мертвым или умирает вскоре после рождения.

• Выкидыш - это потеря ребенка вследствие спонтанного прерывания беременности на сроке до 20 недель.
• Мертворождение - это потеря ребенка после 20 недель с момента зачатия.
• Неонатальная смерть  – смерть, наступившая в течение первых 28 дней после рождения.

В большинстве случаев, когда это произошло, с матерью или родителями уже встречались капеллан или социальный работник больницы. Если вы - родственник или близкий друг, обязательно свяжитесь с ними. Было бы хорошо, чтобы по возращении домой молодая мать не была лишена необходимой поддержки. Вы бы очень помогли ей пережить трудные времена.

Помните, что каждый человек по-своему переносит страдания  и скорбь. Он не будет оплакивать свою потерю так, как это сделает другой. Один будет молчать, другой - плакать. Наступит момент, когда мозг будет отказываться принять факт случившегося. Если родители не принадлежат ни к одной из деноминаций, а вас попросят посетить эту пару, то, скорее всего, они будут вспоминать о том времени, когда они посещали церковь. Они будут взирать на вас как на представителя Бога и церкви. 

Помните, что они разочарованы и опустошены.  Большинство родителей думают, что их ребенок растет и развивается отлично, и строят планы на будущее. Теперь все надежды рухнули, и в это трудно поверить. Они не ожидали, что их ребенок умрет. Это крайне тяжелый опыт.

Вот что говорят матери, чьи дети умерли. Эти слова помогают нам понять их переживания:
«Младенцы не умирают – умирают старики».
«Никто не может понять, что я чувствую, потеряв малыша. Нет никого, с кем бы я могла разделить свое горе».

«Грудное молоко, кровь, слезы - словно все мое тело плачет».
«Моя мама сказала мне, что его смерть - к лучшему. Откуда она знает, что лучше?»

«Я узнала, насколько ценной, хрупкой и чудесной является жизнь».
«Мои руки пусты, а сердце – переполнено горечью».

Посещение молодых родителей, чей ребенок умер, вызывает определенное душевное волнение. Тихо подойдите и сядьте рядом, молча выслушайте их историю. Ваши слезы, пролитые вместе с материнскими, позволят вам приобрести весьма полезный опыт. Вопрос жизни и смерти связан с наиболее значимым и глубоким эмоциональным переживанием. Бог очень близок к нам. Нам достаточно с верой протянуть руку – Он рядом, чтобы явить нам Себя. Он понимает нас - Он отдал Своего собственного Сына.

Поддерживайте мать, отца, семью, чтобы они могли пережить этот нелегкий период своей жизни. Подбирайте слова, полагаясь на Божью мудрость и Его руководство. Лучше ничего не сказать, кроме слов «Бог - с вами», и обнять родителей, чем наговорить кучу ненужных слов и способствовать отчуждению друг от друга.

Когда человек пережил потерю близкого человека, больше всего на свете он не желает  услышать от нас: «Так будет лучше, вы переживете это». Или: «У вас родится другой ребенок». Эти слова раздражают его. Он в это не верит. Будьте рядом, поддерживайте его, говорите ему о Божьей любви и утешении. Возможно, он будет признателен вам за слова из Священного Писания, которые в свое время помогли вам. 

6. Умирающий пациент

Посещение умирающего пациента может быть весьма утомительным и морально тяжелым. Возможно, кто-то из ваших родственников или друзей смертельно болен. На свете есть немало людей, которые умирают в одиночестве, и именно для них может и должен совершать свое служение любящий христианин. Общаясь с такими людьми, даря им свое тепло, мы можем принести им утешение.

1. Если больной человек находится дома, заранее позвоните ему, чтобы узнать о состоянии его здоровья и о наиболее подходящем времени для посещения.

2. Узнайте, в чем он нуждается и нужно ли ему что-нибудь принести.

 
3. Помните, пациент может находиться в подавленном состоянии. Ваш визит и ваше сочувствие могут укрепить его душевные силы.

4. Следите за временем. Продолжительные посещения только испортят дело.

5. Посвятите свое время и внимание пациенту. Невербальное общение иногда может быть столь же полезным, как и вербальное. Прочитайте стих или отрывок из Священного Писания. Будьте внимательны.

6. Кроме цветов, уместны другие небольшие подарки: мыло, лосьон для тела, диски (любимая музыка, стихи и библейские чтения), мягкий свитер или куртка, яркое одеяло, блокнот, фотографии, чайные пакетики, журналы или корзина с небольшими подарками, упакованными в подарочную бумагу.

7. Следите за тоном голоса. Не кричите. Говорите четко и не обсуждайте состояние пациента с другими людьми, находящимися в комнате. Если вам необходимо поговорить с ними, выйдите на улицу.

8. Если человек находится в полубессознательном состоянии, назовите свое имя и скажите, кто вы и почему пришли. Будьте внимательными и чуткими. Вы можете прочитать стих из Библии и произнести короткую молитву. Человек может ответить вам тихим стоном.

Несколько рекомендаций для ведения беседы с умирающим человеком:

• Вспоминайте старые добрые времена, если это уместно.

 • Не бойтесь обсуждать вопросы, связанные с умиранием и смертью, позвольте пациенту выразить свои переживания.
• Дайте ему / ей  выговориться и поделиться своими чувствами. Это совершенно естественно.
• Слушайте внимательно, и пусть говорит пациент.
• Заверьте его / ее, что все прошлые обиды прощены и забыты.
• Прикосновения очень важны. Возьмите человека за руку, поцелуйте в лоб или обнимите. В данной ситуации это важнее любого лекарства.
• Выясните, желает ли пациент поговорить о своем состоянии, спросив: «Вы хотите поговорить об этом?»
• Не читайте лекций и не проповедуйте – поддержите его / ее, проявите сочувствие и любовь.
• Предложите свою помощь, если нужно что-либо купить в магазине, написать кому-либо или позвонить.
• Обсудите важные новости.
• Некоторые общие фразы типа «Как дела?» раздражают умирающих людей. Большинство пациентов так же отреагируют на «Привет!» и «Я рад видеть вас».

Одно последнее слово: надежда. Чудеса происходят. Не замолкайте, если в разговоре заходит речь о будущем. Когда человек вглядывается в неизвестность, не отрицайте надежды. Провозглашайте ее и верьте в нее.

Пусть человек знает, как благодарны вы ему за то, что он поделился с вами некоторыми подробностями своей жизни. Не позволяйте печали и дискомфорту лишить вас удовольствия сказать ему: «Спасибо».

Независимо от того, делали вы это раньше или нет, не бойтесь сказать ему: «Я люблю тебя/вас».

Если Ваше посещение помогло умирающему почувствовать себя немного лучше, значит, это был действительно успешный визит.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Ваше посещение призвано принести пользу человеку, которого вы посетили. Тот, кто посещает, должен уметь слушать и сопереживать. Он должен показать, что ценит своего собеседника как друга, члена общества, как дитя Божье. Посещение, вызвано оно определенным событием или просто желанием уделить кому-то внимание, является важной задачей для Тела Христова.
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Эта книга станет ценным инструментом для всех, кто посещает больных. Автор охватывает предмет, включая выражение лица, внешний вид, тон голоса, позы тела, жесты, и манеры. Три основные разделы посвящены «Для посетителей больницы», «Для рядовых пасторов» и «Для духовенства, посещающего больницы».
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