Семинар 10

Искусство эффективного публичного выступления
Любой, кому приходилось когда-либо выступать с речью, вряд ли скажет, что решение выступить далось ему легко. Для многих людей публичное выступление подобно прыжку с самолета на высоте 5 000 метров без парашюта. Недавнее исследование показало, что среди американцев страхом номер один является страх публичного выступления. 

Если вы сможете преодолеть свой страх и станете  хорошим оратором, у вас будет больше преимуществ  и гораздо больше шансов добиться успеха в других сферах жизни. На самом деле нет большой  тайны в том, как стать успешным оратором. Всего несколько советов помогут вам добиться успеха. Необязательно быть служителем, врачом, психологом, экспертом или иным профессионалом, чтобы выступать перед группой людей. В силу вашего положения Вы как лидер автоматически получаете это право (непонятен смысл: какого положения? Как это «автоматически»? «Право» то может быть, но суть вопроса в способностях и хватит ли «мочи»(ударение на первый слог). ПРОВЕРЬТЕ ОРИГИНАЛ). 

Три основных типа публичных выступлений

Все выступления можно поделить на три категории: выступления информационного, убеждающего или развлекательного характера. Выступления информационного характера объясняют, сообщают, описывают, выясняют, определяют и демонстрируют. Такие выступления могут побуждать аудиторию к действию. Их главная цель заключается в представлении фактов, деталей и примеров. 

Выступления убеждающего характера предназначены для того, чтобы убеждать и влиять на убеждения или взгляды слушателей. Это может быть достигнуто посредством использования собственного авторитета для подтверждения своих аргументов. Или вы можете апеллировать к эмоциям, разуму слушателей, их пониманию добра и зла.

 
Выступления развлекательного характера подразумевают использование юмора. Они подобны послеобеденной речи. После эмоциональной подготовки слушателей оратор представляет им одну главную идею​​, и звучит она по-прежнему на светлой  ноте. 
Примечание: это самый сложный из всех типов выступлений, поскольку он требует особой легкости и элегантности изложения и зависит в большей степени от харизмы оратора. 
 
Часто ораторы используют в своей речи элементы всех трех типов выступлений. Поэтому важно выделить и обдумать основную цель вашего выступления, прежде чем начать к нему подготовку.
ОПРЕДЕЛЕНИЕ СТИЛЯ РЕЧИ

Какой из ораторов крепко вам наиболее запомнился? Что вам наиболее запомнилось в нем или в ней? Теперь вспомните самого плохого оратора, которого вы когда-либо слышали. Что сделал или не сделал каждый из них, чем произвел на вас такое впечатление? Ваша оценка этих ораторов, вероятно, будет связана с определенными критериями. 
Существует три основных стиля выступления: 

Рациональный выступающий привлекает внимание аудитории ясной убедительностью. Во время его выступления все будет упорядоченным и контролируемым. Его выступления, как правило, миссионерские и полны драматизма. Он обращается к фактам и ​​цифрам и обосновывает то, что представляет. Прилагательные, характеризующие такого выступающего, могут быть следующими: аналитический, логичный, осмотрительный, рациональный, интеллектуальный, проницательный. 

Эмоциональный выступающий может «сорвать с дома крышу». Вам может нравиться или не нравиться такой оратор, но никто не игнорирует его. Его выступления динамичны,  агрессивны(напористы) и часто представляются весьма энергично. Он пропитан адреналином и накаляет страсти до предела. Паузы, повышение и понижение голоса, драматические телодвижения служат достижению цели. Такие выступающие эмоциональны, динамичны, харизматичны, импульсивны и смелы. 

«Скучные» выступающие боятся рисковать, таким образом, оставаясь пресными и действительно скучными. Конечно, некоторое время можно потерпеть и скучную речь. «Скучные» выступающие безопасны, так как они не сильно меняются(???). Поскольку в такой ситуации они практически не рискуют, то их выступление можно легко забыть. Это почему-то считается нормой, потому что очень много людей действует в пределах этих границ. И мало кто в аудитории скажет «скучному» выступающему, что тот скучен. «Скучные» выступающие осторожны, предсказуемы, однообразны и, увы, скучны. 

Не существует лучшего стиля, так как у каждого выступающего – свой уникальный стиль, однако есть тенденция тяготеть к одному из вышеперечисленных стилей больше, чем к остальным. Многие периодически избирают «скучный» стиль. Обычно это происходит из-за лени. Для того чтобы стать рациональным выступающим, необходимо уделять немало времени исследованиям и подготовке. Эмоциональный выступающий обращается более к эмоциям, нежели к разуму. Эмоциональное выступление – это и высокий риск, и великая награда за множество и разнообразие действий(??? - вторую часть предложения –проверить в английском). В идеале нужно стремиться к тому, чтобы выступление представляло собой смесь эмоционального и рационального стилей, избегая «скучного». 

Изложение материала 

Существует четыре основных метода изложения материала: (1) чтение рукописи дословно; (2) изложение материала выступления на память; (3) выступление экспромтом и (4) импровизированное выступление.
1.Чтение рукописи дословно. Этот метод имеет ряд недостатков. Если выступающий не обладает талантом декламации, то, скорее всего, текст его речи будет прочитан монотонно. Чтение рукописи также лишает слушателей зрительного контакта, необходимого для того, чтобы сохранить их внимание. Если вы хотите потерять свою аудиторию, используйте именно этот метод. 

2. Изложение материала выступления на память. Дэниэл Вебстер, знаменитый автор словаря Вебстера, мог удерживать внимание аудитории в течение трех, четырех или даже пяти часов во время выступления. Более того, он часто говорил, не используя никаких записей, только по памяти! Мало кто обладает такой изумительной памятью, как у Вебстера. Если у вас есть возможность процитировать свою речь на память, вы можете сделать это. Но один из главных недостатков в заучивании речи целиком заключается в стремлении сделать выступление «абсолютно совершенным». Заучивание материала также может привести к появлению высокопарных, «деревянных» интонаций.

Профессиональные ораторы, которые неоднократно произносят одну и ту же речь, часто делают это по памяти, однако всякий раз корректируют ее, чтобы она соответствовала интересам аудитории. Только весьма искусный оратор может сделать это. 
Основной же недостаток этого метода заключается в следующем: если ваше внимание будет отвлечено, то вам сложно будет вспомнить, что вы должны были сказать. Если вы решили говорить без заметок, убедитесь в том, что у вас есть для этого необходимые навыки. У вас не будет второго шанса для выступления. 

3. Выступление экспромтом. Выступление экспромтом подразумевает выступление практически без подготовки и без использования заметок. Для многих это может быть равноценно геенне огненной, но не все так плохо. При выступлении экспромтом необходимо следовать трем основным правилам: (а) обладать некоей важной информацией; (б) сделать выступление понятным аудитории и (в) говорить просто, прямо и по существу. Хотите верьте, хотите нет, но вы уже знаете, как говорить экспромтом. Вы делали это в течение многих лет в своей повседневной жизни, не записывая все, что собирались сказать. И у вас это хорошо получалось. 

Когда вас просят выступить экспромтом, вы выступаете, опираясь на свой многолетний опыт. Одно из преимуществ выступления экспромтом – это естественность и спонтанность. Выступление экспромтом будет легким, если вы будете следовать основному правилу: знать предмет разговора! Используйте законченные предложения. Вам может показаться, что вы говорите законченными фразами, а на самом деле разбиваете их на фрагменты. Также следует избегать междометий и слов-паразитов(дать определение или примеры последних двух терминов). Выступление с использованием правильно оформленных предложений без предварительной подготовки - настоящее искусство. 
  
Если вам задали вопрос, не стесняйтесь, остановитесь на несколько секунд, чтобы обдумать ответ. Нет такого закона, по которому вы обязаны отвечать сразу же. Выбрав основную тему, придерживайтесь ее, не переходите на другую. Начните с общих фраз, что позволит вам собраться с мыслями. Предложите два или три ответа, доказательства, не вдаваясь в подробности. Смотрите на всех слушателей, а не только на того, кто задал вопрос. Сделав вывод, не говорите: «Хочу добавить…». Все. Конец. Точка. 

4. Импровизированное выступление. Большинство из вас будет выступать импровизированно. Импровизированное выступление - не совсем экспромт, как при выступлении без подготовки. Импровизированное выступление подразумевает тщательную подготовку и использование кратких заметок. Тем не менее, точная формулировка будет выбрана во время выступления.

Метод импровизации имеет несколько преимуществ. Он дает выступающему возможность лучше контролировать свой ход мыслей и устного изложения, а также придать выступлению больше спонтанности и непосредственности, чем другие методы. Еще один плюс - в том, что оратор легко адаптирует свое выступление применительно к ситуации. Этот метод также дает возможность аудитории увидеть в ораторе желаемые элементы навыков общения. Это означает, что независимо от того, сколько бы раз не повторялось одно и то же выступление, всякий раз оно будет звучать как спонтанное. Выступая импровизированно, вы свободны в выражении своих идей и не привязаны к конспекту. Вы сможете установить зрительный контакт с аудиторией, использовать язык мимики и жестов.
Организация материала выступления

Несколько лет назад некий профессор колледжа взял хорошо составленную речь и изменил ее, по-другому сформулировав и расставив предложения. Одной группе студентов он предложил оригинальную версию, а другой – измененную. После выступлений он провел тест, чтобы увидеть, насколько хорошо каждая из групп усвоила материал. Естественно, та группа, что слушала хорошо составленную и упорядоченную лекцию, лучше усвоила материал, чем другая. Позже еще ​​два профессора повторили подобный эксперимент. Но вместо тестирования на тему, насколько хорошо слушатели усвоили материал, они решили проверить отношение студентов к выступающим. Они обнаружили, что те, кто слышал правильно составленную речь, считали выступающего более компетентным и заслуживающим доверия, чем те, кто слышал второй вариант речи. Эти два исследования показывают важность организации материала для эффективных публичных выступлений. 

Длительность выступления

В 1841 г. Уильям Генри Гаррисон был избран президентом Соединенных Штатов.  На инаугурации он должен был выступить с речью в 9000 слов. Для этого ему потребовалось два часа. Тот день был морозным. Гаррисон заболел пневмонией и через месяц умер. Мораль? Выступающий, который намерен говорить часами, должен не только обладать могучим голосом, но и позаботиться о том, чтобы его выступление прошло в теплом помещении.

 
Авраама Линкольна однажды спросили, насколько длинными должны быть ноги у мужчины. «Достаточно длинными, чтобы достать до земли», - ответил он. 

Некто сказал: «В словах заключена великая сила, если их не слишком много». Так какой должна быть речь? Достаточно длинной, чтобы достичь земли, другими словами, чтобы выполнить свое предназначение. Выступление Линкольна в Геттисберге признано одним из лучших выступлений всех времен – он произнес всего 265 слов. 

Если вы можете изложить свою речь в течение пятнадцати минут, зачем говорить тридцать пять? Чтобы казаться умнее? Чтобы произвести впечатление на аудиторию? Чтобы показать, как много вы работали? Никто не любит слушать слишком долгих выступлений. Даже если ваша речь интересна, людям сложно выслушать ее до конца. И если она скучна, то слушатели желают, чтобы она закончилась как можно скорее! 

К сожалению, многие почти не обращают внимания на продолжительность выступления. Оратору, как правило, дается на выступление от получаса до часа, и он часто старается заполнить весь отрезок выделенного времени. Это неразумно. Если вы желаете, чтобы слушатели были на вашей стороне, необходимо правильно выбрать время для передачи своего сообщения. Каждая ситуация уникальна. Один популярный проповедник просил Божьего водительства всякий раз, когда поднимался на кафедру, произнося тихую молитву: «Господи, наполни мои уста действительно необходимой информацией… и останови меня, когда будет сказано достаточно». 

Часто вы не сможете полностью контролировать ситуацию, так как все будет зависеть от того, сколько времени вам выделено. Координаторы программ склонны думать только о «временных рамках», чтобы заполнить «сетку» своей программы. Но хорошее выступление - нечто большее, чем просто заполнение временных интервалов. Ваша задача как выступающего заключается в передаче сообщения таким образом, чтобы оно было увлекательным для ваших слушателей. 

Вместо того чтобы автоматически готовить сорокапятиминутную речь, потому что вам выделили сорок пять минут для выступления, обратите внимание на следующие факторы: где будет проходить выступление? В помещении или на улице? Есть ли там кондиционеры или нет? Просторное или тесное помещение? Помните, что всегда лучше завершить свое выступление раньше, нежели позже. И помните, нет ничего хуже, чем слушать плохую длинную речь.

 
Учитывайте также тот факт, что выступление может начаться на несколько минут позже. Весьма редко какое–либо мероприятие начинается по графику. Выделите время для человека, который будет вас представлять, время для раздачи материалов, а также для вопросов и ответов. И помните: чем больше информации вы должны изложить за больший промежуток времени, тем меньше люди запомнят.

Изучайте аудиторию
Некая женщина была превосходным оратором. Ее стиль и манера изложения были динамичными. После выступления перед большой аудиторией к ней подошла одна из слушательниц, восхищаясь ее выступлением. Выступавшая уже была готова поздравить себя с успехом, и тут слушательница сказала: «Жаль, что Ваши рекомендации я не могу применить в своей жизни!» Некоторые ораторы не добиваются желаемого эффекта, поскольку их выступление не отвечает потребностям аудитории. Перед тем, как приступить к подготовке своего выступления, изучите аудиторию. 
 
Размер аудитории. От размера аудитории зависит и содержание, и стиль выступления. Выступая перед аудиторией в 30 человек и менее, вы можете быть более гибким. Выступление может быть менее формальным, у вас есть возможность установить зрительный контакт с каждым из присутствующих. Если количество слушателей - от 30 до 50 человек, у вас будет меньше свободы, но все же возможно установить зрительный контакт с такой аудиторией. Если вы планируете проводить работу по группам, то можете попросить людей разделиться на небольшие группы. Выступление перед аудиторией в 50 человек и больше создает некоторые трудности. Сложно установить зрительный контакт со всеми, и вам, скорее всего, потребуется микрофон, чтобы вас услышали. 

Размер аудитории непосредственно влияет на стиль выступления, а именно: будет ли выступление формальным, неформальным, прямым или косвенным, предусмотрена ли работа в группах, а также возможно ли использование наглядных пособий. Чем больше людей в аудитории, тем больше вероятности, что вам придется удерживать их внимание  с помощью увлекательной или смешной истории.

Организация времени
 
Трех мужчин спросили: «Если вы умрете, что бы вы хотели услышать на своих похоронах от членов семьи и друзей?».  Первый сказал: «Я хотел бы услышать, что они называют меня замечательным мужем и отцом». Второй сказал: «Я хотел бы услышать, что благодаря мне в жизни моих детей произошли большие перемены». А третий заявил: «Я хотел бы услышать, как они говорят: «Смотрите, он шевелится!». 

Если вы хотите, чтобы ваши выступления были динамичными, необходимо  научиться  делать конспект. Конспект поможет вам организовать свои мысли, расставив их в логическом порядке, и это очень важно для успешного выступления на публике.

 
Зачем нужен схематический конспект, если можно сразу записать все выступление? Он позволяет увидеть структуру выступления, принцип изложения основных идей и доказательной базы. Схематический конспект также поможет вам понять, не забыто ли вами нечто важное. 

Перед тем, как написать конспект, необходимо собрать материал для выступления. Ныне есть немало доступных нам ресурсов. Вы можете изучить то, что написали другие на выбранную вами тему, сидя в библиотеке. Вы можете связаться для сбора информации с определенными организациями или отдельными лицами. Вы можете взять интервью у людей, обладающих обширными знаниями по вашему предмету. Вы также можете использовать свои знания по теме и, конечно, опыт.

 
Допустим, вас попросили выступить на тему воспитания детей. Если вы мать и воспитываете маленьких детей, а также являетесь учителем, вы будете общаться со своей аудиторией, опираясь на знания и опыт, полученные в этих трех областях своей деятельности. Если вы увлекаетесь походами, воспитывались в сельской местности и выполняете служение молодежного руководителя, то можете подойти к освещению этого вопроса с близкой для вас точки зрения. При подготовке своего выступления помните о своих сильных сторонах. Личный пример и теоретические материалы должны соответствовать рамкам вашей компетентности. Если кто-то попросил вас выступить, обсудите с этим человеком выбор темы. 

Помните, хорошие выступления не состоят из сенсаций и обобщений. Необходимы серьезные дополнительные материалы, которые смогут сделать более аргументированной вашу точку зрения. Хорошее выступление отличается от плохого умелым использованием вспомогательных материалов. Кроме того, использование вспомогательных материалов подразумевает не просто упоминание нескольких фактов и цифр. Необходимо разобраться, какие именно идеи нуждаются в подтверждении, учитывая интересы аудитории, тему и конкретную цель выступления. Вы должны провести исследования, найти хорошие дополнительные материалы, которые помогут вам достичь цели.

 
Яркие, конкретные примеры оказывают большее влияние на убеждения и действия слушателей, чем любой другой вид вспомогательных материалов. Без примеров идеи часто кажутся расплывчатыми и безжизненными. С примерами идеи становятся конкретными и живыми. Этому правилу наилучшим образом следуют авторы Библии, используя всевозможные истории, притчи и метафоры, чтобы сделать абстрактные принципы ясными и убедительными. 

Вы можете использовать короткий пример, чтобы проиллюстрировать свою точку зрения, или использовать расширенную иллюстрацию, историю, которая как нельзя лучше подтверждает вашу идею. Рассказывая такую ​​историю ярко и динамично, вы вовлекаете слушателей в свое выступление. Примеры помогают «очистить» идеи от всего наносного, а также персонифицировать их. Можно привести статистические данные для уточнения или подтверждения вашей точки зрения. Вы можете использовать статистику в сочетании с другими областями науки, чтобы показать величину или серьезность проблемы. Статистические данные будут чрезвычайно полезными, если вы используете их экономно, поясняя их аудитории. 

Так как люди часто доверяют утверждениям других, цитируйте и перефразируйте авторитетных людей, придавая тем самым больший авторитет своим идеям и усиливая их влияние. Подобные «свидетельства специалистов» особенно полезны для начинающих ораторов, потому что те редко бывают экспертами в вопросах, излагаемых ими в выступлениях. Использование мнения экспертов - хороший способ подтверждения идей.

ПОДГОТОВКА ПЛАНА
Собрав и изучив необходимые материалы, вы готовы приступить к написанию плана-конспекта. Начните с изложения, выделяя в своем выступлении главное. Поступая так, вы определите, какими будут введение, основная часть и заключение. Поместите введение в верхнем левом углу листа бумаги. Наиболее распространенным видом нумерации основных пунктов являются римские цифры. Введение - римская цифра I. Оставьте свободное место в плане-конспекте под словом «Введение». 
 
Далее следует основная часть (цифра II). Для нее требуется больше места, так как это та часть, в которой будут изложены основные идеи и аргументы. Подпункты обозначены заглавными буквами. Помимо этого, в конспекте могут присутствовать подпункты второго и третьего порядка, как показано ниже (см. образец плана-конспекта). Для основной части отводится наибольшее пространство. Заключение (цифра III) занимает последнее место. 

Образец плана-конспекта: 

I. Введение. 
II. Основная часть. 
A. ----- 
1. ------
2. ------

а.  --------

б. --------
B. -------- 
1.-------

2. ------ ….

III. Заключение.
После того, как вы упорядочили основную часть вашего выступления, вы должны определить его основные моменты. Вам нужно всего лишь «заполнить схему» по подпунктам (по мере необходимости), чтобы подтвердить свои основные идеи. 

Формирование основной части. Сформулировав основные идеи своего выступления, начинайте работать над основной частью. Основная часть включает в себя все, что вы желаете сказать во время своего выступления. Другими словами, она наполнена основным содержанием. Вместо того чтобы записывать полные предложения, используйте схемы с ключевыми словами, чтобы определить, какие вопросы будут освещены в каждом пункте. Основная часть 20-30-минутного выступления должна включать в себя от трех до пяти пунктов. Для более продолжительного выступления потребуется большее количество пунктов. И если вы хотите, чтобы ваши слушатели запомнили основные моменты, то наиболее эффективным методом в данном случае является именно создание пунктов. После окончания вашего выступления зрители будут помнить эти основные моменты. 

Как только вы примете решение, что будет вложено в эти 3-5 пунктов, начинайте излагать их от менее главного к более главному. Иногда сама тема будет диктовать вам порядок ее изложения. В других случаях вы сами будете выбирать порядок представления основных идей. Каждый пункт должен быть подкреплен дополнительными доказательствами, ссылками на факты, статистические данные или цитаты экспертов. 

Процесс написания пунктов может показаться скучным, но это нормально на данный момент. Это только первые наброски. По мере изучения своей ​​темы вы найдете массу доказательств, прекрасных примеров, рассказов и, возможно, даже одну или две шутки, которые сделают вашу речь более интересной и «вкусной». 

Весьма распространено заблуждение, что для хорошего выступления необходимы заумные высокопарные слова. Напротив, вы будете «звучать» неподготовленными и некомпетентными и не сможете донести свою весть до сознания слушателей. Поэтому записывайте свои мысли именно так, как если бы вы писали сочинение. 

Введение. Подобно кинофильму, публичные выступления нуждаются в соответствующем начале и конце. Начало готовит слушателей к тому, что грядет. Помните, первое впечатление очень важно. 

«Бедное» начало может так отвлечь слушателей, что выступающий не сможет заинтересовать их снова. Хорошее же начало придаст уверенности говорящему. Что может обнадежить оратора более, чем заинтересованные и довольные  лица слушателей, поглощенных его выступлением? Начало - самая трудная часть любого выступления. Если вы умело начали свое выступление, то все остальное пойдет более гладко.
Есть три вещи, которые необходимо сделать в самом начале: 

(1) Привлечь внимание аудитории. Вы можете привлечь ее внимание и интерес, придав теме звучание, актуальное для слушателей. Люди обращают внимание на вещи, которые их непосредственно касаются. 
  
(2) Поразить аудиторию интригующим заявлением, например: «Год назад в этот самый день совершенно незнакомый человек спас жизнь моему лучшему другу». 
 
(3) Вызвать любопытство. Сделайте краткий обзор того, о чем вы будете говорить. Или задайте вопросы слушателям. Это мгновенно привлечет их внимание.

 
Очень важно, чтобы введение было кратким. При разработке основной части вашего выступления, по возможности, найдите вводные материалы. Проявляйте творческий подход в написании введения, но не беспокойтесь о точном его изложении, пока не окончите подготовку основной части своего выступления. После того, как вы определили главные пункты своей речи, вам будет гораздо легче принять окончательное решение, как начать свое выступление. Затем отрепетируйте вступление до автоматизма, чтобы вы смогли изложить его плавно и без использования письменной подсказки, установив зрительный контакт с аудиторией. 

Заключение. Заключение подводит итог выступлению и предупреждает слушателей о его окончании. «Великое искусство начать речь, - говорил Лонгфелло, - но еще большее искусство окончить ее». Хорошее выступление многих ораторов было омрачено длинным, скучным, глупым или плохо сформулированным заключением. Ваши заключительные слова – это  ваш последний шанс запечатлеть свои идеи в сознании слушателей. И последнее впечатление, какое вы произведете, вероятно, задержится дольше всего в сознании слушателей. Заключение имеет целью закрепить понимание аудиторией основной идеи. 

Вы можете подвести слушателей к завершению вашей речи, используя следующие слова: «В заключение…», «Итак, заключительная идея», «В завершение..», «Позвольте мне подвести итог…». Также можно сообщить о завершении выступления, используя методы, которые позволяют всему, что вы сказали, запасть в сердца и умы ваших слушателей. Например, рассказать полную драматизма историю, которая заставит слушателей прослезиться. Заключение должно занять не более 5-10 % времени, отведенного для выступления. Ничто так не утомляет слушателей, как выступление оратора, который говорит: «И в заключение…,», а затем продолжает свою речь в течение длительного периода времени.

 
Если необходимо, дайте название своему выступлению. В большинстве случаев название должно быть кратким, чтобы привлечь внимание присутствующих и указать на тему вашего выступления. 

Выделите, по крайней мере, четыре часа на подготовку каждого сегмента часового выступления. Неопытному выступающему потребуется еще больше времени. Так что начинайте подготовку заранее.

Наглядные пособия 

Старая поговорка гласит, что лучше один раз увидеть, чем сто раз услышать. Это верно, так как около 85% информации воспринимается нами через зрительный анализатор. Большую часть информации мы получаем благодаря зрению. При использовании наглядных пособий в памяти сохраняется 82% информации в течение 24 часов. Три недели спустя остается 62%. Без использования наглядных пособий процент усвоенной информации снижается до 62 в течение 24 часов, а через три недели - до 20. 

Одним из лучших способов обогащения выступления являются наглядные пособия. Благодаря им ваше сообщение покажется людям более интересным, им будет легче понять его и удержать в памяти. Основное преимущество наглядных пособий – это уточнение того, что вы говорите. Если вы обсуждаете определенный объект, то вы можете сделать свое сообщение более ясным, показывая этот объект. Мы живем в веке визуального восприятия действительности. Телевидение и кино-видеопродукция приучили нас к восприятию визуальных образов. 

Наглядные пособия могут сделать выступление более интересным. На самом деле, наглядные пособия могут обогатить почти каждый аспект выступления. Одно недавнее исследование показало, что заурядный оратор, который использует наглядные пособия, будет восприниматься как лучше подготовленный, вызывающий доверие и более профессиональный, чем динамичный оратор, не использующий наглядных пособий. 

Существует множество видов наглядных пособий: объекты, модели, фотографии, рисунки, графики, диаграммы, видеофильмы, слайды и компьютерная графика. Вот несколько советов по использованию наглядных пособий: 

1. Не используйте школьную доску. У вас достаточно много информации, которую вы должны изложить во время своего выступления, поэтому вам некогда  рисовать или разборчиво писать на доске. Кроме того, вы вынуждены поворачиваться спиной к аудитории, а этого делать не следует.  

2. Подготовьте наглядные пособия заранее. Независимо от того, какой тип  наглядных материалов вы планируете использовать, вы должны подготовить их заранее. Таким образом, у вас будет время и возможность разработать творческое, привлекательное наглядное пособие, которое украсит и проиллюстрирует ваше выступление. 

3. Убедитесь, что наглядное пособие достаточно большого размера. Наглядное пособие бесполезно, если никто не сможет увидеть его. Начинающие ораторы, как правило, используют наглядные пособия небольшого формата. При выборе наглядного  пособия убедитесь, что всем, находящимся в аудитории, его хорошо видно.

 
4. Поместите наглядное пособие на видном месте. Посетите помещение, где вы будете выступать, заблаговременно. Определите место расположения наглядного пособия. Убедитесь, что вы не будете закрывать обзор слушателям.

 
5. Избегайте передачи наглядного пособия из рук в руки. После того, как наглядные пособия попадут в руки ваших слушателей, те будут уделять больше внимания им, чем вам. Это относится и к раздаточным материалам. В этом случае слушатели, скорее всего, во время вашего выступления будут рассматривать раздаточный материал. Раздаточные материалы могут быть полезны, но, как правило, только создают конкуренцию начинающим ораторам. Если вы хотите обеспечить слушателей раздаточным материалом, сделайте это в конце выступления, тогда он не будет отвлекать их. 

6. Демонстрируйте наглядное пособие только при его обсуждении. В противном случае некоторые люди отвлекутся, разглядывая наглядное пособие и не слушая вас. 

7. Разговаривайте со слушателями, а не с наглядным пособием. При использовании наглядного пособия легко потерять зрительный контакт с аудиторией и начать разговаривать с пособием. Если это произойдет, вы потеряете слушателей. Смотрите на слушателей, и вы увидите, воспринимают они данное пособие или нет.

 
8. Потренируйтесь в использовании наглядного пособия. Отрепетируйте использование наглядного пособия, чтобы это занимало у вас минимум времени. Отрепетируйте, какие жесты вы будете использовать.


9. Реальные объекты часто являются хорошим наглядным пособием. Продукты питания, например, могут стимулировать органы чувств - зрение, обоняние и вкусовые рецепторы. Яблоко может быть приятно на ощупь, иметь восхитительный аромат, быть красивым и блестящим, так что у всех появится желание откусить кусочек.

 
10. Компьютерные презентации. Современные технологии значительно расширили возможности изготовления презентаций за счет использования видеоклипов и компьютерной графики. С помощью персональных компьютеров можно легко создавать визуальные ряды, которые могут быть показаны благодаря нажатию кнопки. Если у вас есть такие возможности, видеопрезентации могут значительно улучшить ваше выступление. Но помните, чем больше оборудования вы используете, тем больше шансов, что Вы столкнетесь с техническими проблемами. Некоторые докладчики тратят больше времени, пытаясь исправить неполадку, чем разговаривают со своей аудиторией.

Наглядные пособия имеют много преимуществ. Они вызывают интерес, удерживают внимание, способствуют лучшему пониманию, снижают  время для вербализации, развивают преемственность мысли и побуждают слушателей к действию. Используйте их чаще!

ЯЗЫК ТЕЛА
В процессе общения, помимо языковых средств, важны зрительный контакт, жесты, мимика и осанка. Это очень важно, потому что 55% информации мы воспринимаем без слов! Начинающие ораторы часто не знают, как двигаться во время выступления. Некоторые ходят вперед-назад по сцене. Другие переминаются с ноги на ногу, шаркают ногами, шуршат своими заметками или начинают что-то перебирать в карманах. Такие действия обычно являются результатом волнения. Если вы сконцентрируете свое внимание на выступлении, то подобные манеры должны исчезнуть, а вы будете чувствовать себя более комфортно, выступая перед аудиторией. 
 
Положение тела. Осанка. Всякий раз, если возможно, стойте на небольшом расстоянии от слушателей. Если вы хотите подчеркнуть ключевые моменты, слегка наклоните плечи, стоя лицом к аудитории. Чтобы передать драматичность ситуации или произвести более сильное впечатление, можно подойти на шаг или два ближе к своим слушателям. 

Вы, наверно, видели ораторов, которые ходят по всей сцене во время выступления. Не стесняйтесь двигаться при разговоре. Но слишком много движений будут отвлекать внимание слушателей. 

Жестикуляция. Жесты могут могут усилить действия слов, так и отвлекать внимание аудитории. Вот несколько рекомендаций о том, как не нужно использовать жестикуляцию: 
* Если вы не жестикулируете, руки должны быть опущены вдоль тела. Не кладите руки за спину, в карманы, не держите их перед собой. В противном случае слушатели сконцентрируют свое внимание на ваших руках, а не на сообщении.

 
* Если вы не жестикулируете, держите руки так, как сказано выше, даже если вы используете кафедру. Не «ложитесь» на кафедру или пюпитр, так как при этом создается впечатление, что вы поддерживаете себя 

* Большинство жестов должно быть выполнено примерно на уровне груди. Чем ниже вы опускаете руки, тем больше внимания отвлекается от вашего лица.

 
* Открытая рука является весьма эффективным жестом. Открытые ладони указывают на открытость и вызывают доверие. Избегайте использования кулаков, а также не указывайте рукой на конкретного слушателя в аудитории. Никто не любит, когда на него указывают пальцем (значение этого жеста варьируется в зависимости от культуры - убедитесь, что вы знаете местные обычаи) 

Помните: жесты не должны привлекать внимание к себе и отвлекать внимание от выступления. Они должны быть естественными, а также соответствовать настроению, которое вы пытаетесь передать. Естественная жестикуляция появляется с опытом и с растущей уверенностью в публичных выступлениях. Сначала потренируйтесь не размахивать бесцельно руками, не заламывать их и т.д. Забудьте о своих руках. Думайте больше об общении со своими слушателями и ваши жесты станут естественными. 

Зрительный контакт. Самый быстрый способ установить связь со слушателями - посмотреть им в глаза. Уклониться от их взгляда означает потерять их. Ораторы, не умеющие смотреть в глаза своим слушателям, воспринимаются ими как неискренние или нечестные. Вы должны смотреть в глаза своих слушателей от 80 до 90 % времени, отведенного для вашего выступления.
Избегайте, однако, тенденции смотреть на одну часть аудитории, игнорируя всех остальных. Старайтесь установить зрительный контакт со всей аудиторией. Если вы выступаете перед аудиторией в 25-50 человек, то можно условно поделить аудиторию на три части и установить визуальный контакт с разными людьми в каждой части на протяжении всего выступления, не создавая никому неудобств. Если ваша аудитория больше, то необходимо разделить ее на большее число секций для установления зрительного контакта. При выступлении в небольшой группе можно переводить взгляд с одного человека на другого. В большой группе вы можете «сканировать» публику в целом, а не пытаться смотреть в глаза каждому индивидуально. Независимо от того, каков размер аудитории, ваш взгляд должен излучать уверенность, искренность и убежденность. Он должны говорить: «Я рад общению с вами. Я глубоко верю в то, что я говорю, и я хочу, чтобы вы в это поверили». 

Во время выступления ищите людей, которые с радостью воспринимают вашу весть - они составляют около 20 %  любой аудитории - и обращайтесь к ним. Если вы убедите эту группу, то другая группа людей, которая составляет около 50 % аудитории, как правило, последует их примеру. 

Некоторые докладчики, как правило, «притягиваются» к отрицательному человеку в аудитории. Вместо того чтобы следить за теми, кто улыбается и кивает в знак согласия, они тянутся к тому, кто сидит с хмурым взглядом или спит. Не тратьте свое время на такого человека. Вы, вероятно, потеряете ход мысли и упустите из вида других людей, которые слушают вас с интересом. 

Во время презентации продолжайте смотреть на людей, которые с интересом воспринимают то, что вы говорите. Они помогут вам чувствовать себя хорошо и подарят вам уверенность в том, что вы прекрасно выступили. 

Мимика. Первоначальное мнение о выступающем аудитория составляет благодаря его мимике (выражению лица). Выражение лица может побудить аудиторию чувствовать себя или спокойно, или тревожно. Чтобы эффективно использовать мимику, необходимо быть самим собой. Не пытайтесь вести себя подобно другому человеку. И улыбайтесь, прежде чем начать разговор. Улыбка является самым простым и дешевым способом улучшения своего внешнего вида или снятия напряженности. Вам трудно противостоять, если вы искренне улыбаетесь своим слушателям. Они не всегда будут согласны с вами, но вы будете нравиться им больше, если будете улыбаться во время разговора.
Как стать приятным собеседником
 
Голос называют мелодией разговора: он может быть громким, тихим, жестким и разгневанным или мягким и успокаивающим. Тон голоса, который несет 38% информации в любом выступлении, может быть привлекательным или отталкивающим. Наряду с невербальной коммуникацией он имеет наибольший вес в устной речи. 

Высота звука, громкость, тон, скорость, количество и длина пауз, запинание, эмоции передают смысл лучше слов. Слово может быть словом, но то, как оно будет понято, зависит от того, как оно будет произнесено. Некоторые сообщения так загружены эмоциональными обертонами, что не соответствуют реальности того, что было сказано. 
 
Отправитель наделяет слова определенным значением, но их восприятие и интерпретация осуществляются слушателем. Не каждый понимает значение слов одинаково. Некоторые люди не всегда используют слова так, как мы, и это в конечном итоге приводит к недоразумениям. 

Даже темп речи может повлиять на смысл или изменить его. В среднем человек произносит 100 - 150 слов в минуту. Некоторые говорят очень медленно - 80 - 90 слов в минуту, а другие говорят быстро - до 170 слов в минуту или даже больше. Президент Джон Ф. Кеннеди был известным говоруном – темп его речи составлял до 200 слов в минуту! Но обычно мы воспринимаем информацию в объеме 450 - 600 слов в минуту. Это означает, что мы можем думать в пять раз быстрее, чем говорить! Если вы слушаете кого-то, кто произносит 100 слов в минуту, в то время как вы можете воспринимать до 600, то что ваш мозг делает все остальное время? Блуждает. 

Речь того, кто говорит быстро, может быть и убедительной, и выразительной, но в то же время быстрая речь может раздражать медлительного человека. Слова, которые вылетают, как барабанная дробь, причиняют некоторым неудобства. Других людей раздражает медленно говорящий человек, который своим темпом речи вгоняет их в апатию. Вы, конечно, не хотели бы впасть в одну из этих крайностей. Но, в общем, говорить немного быстрее - лучше, чем говорить слишком медленно. Почему? Скорость проецирует харизму, энергию. Медлительность вызывает апатию. В идеале нужно говорить достаточно быстро, чтобы подогревать интерес слушателей, но не так быстро, чтобы люди не успевали уловить ход вашей мысли и чувствовали себя некомфортно. 

Публичные выступления обладают своим ритмом. Умный оратор умеет изменять ритм своей речи, чтобы передать важность сообщения. Адольф Гитлер был в этом профессионалом. Он часто использовал «барабанный» ритм речи в своих выступлениях, усиливая их воздействие на слушателей. Некоторые люди говорят с умиротворяющей гладкостью, другие используют неудобные, непредсказуемые паузы, которые вызывают неприятные чувства. Наша цель как лидеров и ораторов заключается в том, что все, сказанное публично, должно быть ясным, наделенным силой и поучительным. Вместо того чтобы понижать голос после каждого слова, мы должны использовать его так, чтобы каждое предложение звучало четко и ясно до самого последнего слова. 

Громкость голоса также может как успокаивать, так и раздражать. Громкий, сердитый голос - эффективное оружие для запугивания врага. Тем не менее, понижение тона голоса может быть использовано для привлечения внимания. Один из лучших исполнительных директоров телевидения сознательно понижал голос во время важных встреч и всегда занимал центральное место, поэтому его слушатели вынуждены были слегка наклоняться вперед, чтобы услышать, что он говорит. «У людей, говорящих слишком быстро, садится горло; говорящие так, как будто у них каша во рту, и проповедующие неестественно высоким голосом вскоре хрипнут, и их слова наполовину утрачивают ту силу и убедительность, которую  могли бы иметь, если бы произносились медленно, отчетливо и не так громко» (Свидетельства для Церкви, том 4, стр. 405). 

Каждый из нас, используя только голос, может передавать слушателям либо холодные, безликие сообщения, либо сообщать им о своей любви и заботе. Нам необходимо приложить немало усилий, чтобы избавиться от отрицательных привычек и научиться разговаривать приятным, ободряющим и продуктивным тоном голоса.
Ораторы также должны следить за своей дикцией. Не путайте слова «не может» и «не должен». Не переставляйте буквы, например, «кот», а не «кто»; «колун»- «клоун»- «кулон»; «автор»-«втора»-«отвар»-«рвота»-«тавро»-«товар», «ангар»-«нагар»; «ракета»-«карета» и т.д. Произносите слова четко, например, «перевеЗти», а не «перевеСти», «аналитический», а не «антический», «Дом» - «Том» - «Ком», «бУран»-«бАран», «коЗа»-«коСа» и т.д. Обращайте внимание на мягкость согласных: «пиСьмо», «Любит», «боЛит» и т.п. 

Выступая публично, не используйте междометия и слова-паразиты, такие как: «ну», «понимаешь», «короче» и т.д. Лучше сделайте паузу. Хорошая пауза может привлечь внимание аудитории. 

Репетиция выступления 

Необходимо отрепетировать все части и элементы выступления вместе со словами, которые вы планируете использовать. Сделайте это заранее. Таким образом, у вас будет достаточно времени, чтобы обрести уверенность. Следующие пять шагов помогут вам в этом: 

1. Подготовьте план-конспект выступления. Убедитесь, что все слова легко читаемы. Пусть конспект будет кратким. 
 
2. Отрепетируйте выступление вслух несколько раз, используя только план-конспект. Проговорите все свои истории и примеры. Если вы планируете использовать наглядные пособия, отрепетируйте их использование. Вместо того чтобы выучить выступление наизусть, сосредоточьтесь на основных идеях. После нескольких тренировок вы сможете говорить с удивительной легкостью. 

3. «Отполируйте» свое выступление. Отрепетируйте выступление перед зеркалом и обратите внимание на зрительный контакт и отвлекающие манеры. Запишите свое выступление, чтобы проверить тон голоса, его высоту, скорость речи, использование пауз и вокальное разнообразие. Лучше всего попробовать выступить перед членами семьи или друзьями. То есть перед теми, кто будет слушать. Вам необходимо убедиться, что выступление воспринимается людьми.

 4. Излагайте свою речь в условиях, аналогичных тем, которые будут в реальной жизни. Если вы будете выступать в церкви, посетите церковь (в свободные от служения часы) и прочитайте там свое выступление вслух. Независимо от того, где вы тренировались, вас должно наполнять чувство уверенности при ожидании реального события. 

На ранних стадиях планирования публичных выступлений сосредоточьтесь на таких основных элементах, как доходчивая речь, отказ от отвлекающих манер и установление зрительного контакта со своими слушателями. Как только вы научитесь контролировать себя в этом, можете переходить к «полировке» своего выступления, чтобы оно могло оказать большее влияние на слушателей. В результате вы научитесь контролировать время, ритм и скорость речи так умело, как дирижер управляет оркестром.

ВНЕШНИЙ ВИД 

 «Мелочи» имеют значение даже тогда, когда вы выступаете! 

В этой части семинара мы не собираемся рассказывать о том, какую именно одежду необходимо надеть, чтобы ваше выступление было успешным. Мы не в силах изменить многие из черт нашей внешности, но мы можем улучшить свой внешний вид благодаря хорошему уходу, соответствующей одежде, уравновешенности и изящности движений. Все это может показаться незначительным при подготовке публичных выступлений, но это имеет значение, если вы хотите добиться успеха. 

Выберите одежду, консервативную и в то же время стильную, чтобы не создалось впечатление, что вы – старомодный чудак. Кроме того, ваш выбор одежды говорит о вашей самооценке, а также о вашем отношении к слушателям и о том значении, какое вы придаете своему сообщению. Выступающие, которые не отвечают ожиданиям аудитории, производят впечатление лиц с физическими недостатками. 

Основные правила выбора одежды (пожалуйста, адаптируйте их к местной культуре): 

* Большинство людей чувствует себя более комфортно в присутствии традиционно одетого оратора. 

* Избегайте легко мнущихся тканей. Они могут хорошо выглядеть в домашних условиях, но после поездки, скорее всего, вы будете выглядеть неопрятно. 

* Выньте мелочь и другие вещи из карманов, чтобы у вас не возник соблазн погреметь ими(чтоб они не «отдувались» в карманах пиджака или брюк).
 
* Гармонично подбирайте цвета. 

* Хорошо подобранный костюм говорит слушателям об уверенном человеке, обладающем определенной силой и властью.

 * Выбирайте удобную обувь. Она должна быть начищена.

Правильно подобранная одежда способствует успеху вашего выступления. Она не только поможет вам произвести благоприятное впечатление на ваших слушателей, но и позволит вам не думать о своем ​​внешнем виде (так как вы знаете, что одеты соответствующим образом) и вложить все силы в выступление. Мелкие детали являются составляющими большого(сильного) впечатления. Произведите хорошее впечатление! 

Украшение сцены 

Независимо от того, по какой причине вы находитесь на сцене, пожалуйста, поймите, люди смотрят на вас и судят о вас, основываясь на вашей внешности и вашем поведении на сцене с того самого момента, как только они увидели вас и услышали первые слова вашего выступления. Ваша манера ходить, разговаривать и держать себя влияет на их мнение о вас. 

Эллен Уайт говорит об этом прямо: «Внешность часто свидетельствует о состоянии наших мыслей. Поэтому мы должны следить за тем, чтобы наша внешность соответствовала нашей вере – это наше свидетельство перед миром» (Вести для молодежи, стр. 347). Когда вы появляетесь на публике, ваша цель – представить зрителям картину равновесия, спокойной безмятежности без каких-либо бесцельно сделанных движений.
Поза
Когда вы выходите на сцену, произвести положительное впечатление на публику вам  поможет ваша правильная осанка. Крайне важно понимать, что ваша уверенность в себе как руководителя также вызывает ощущение уверенности у зрителей. Плохая осанка говорит зрителям, что вы себе не нравитесь.

 
Осанка сообщает о вашем настроении. Если вы сидите и ходите уверенно, вы также проецируете этот образ. Ваше выступление в действительности начинается не тогда, когда вы начинаете говорить, но с той минуты, как вы входите в здание и аудитория получает представление о вас. Рассмотрим несколько простых, но эффективных рекомендаций, которые помогут вам создать о себе желаемое впечатление: 

* Ожидая выхода на сцену, сидите ровно и постарайтесь казаться спокойным и собранным, даже если вы себя таковым не чувствуете. Помните, когда вы сидите в ожидании выступления, ваша аудитория уже формирует мнение о вас. 
* Когда подошло время выступления, встаньте, выпрямьтесь и идите на сцену. Когда идете, не смотрите в пол. Взгляд, опущенный вниз, создает впечатление, что вы не уверены в вашем выступлении. 
* Начав выступление, держите хорошую осанку, но не стойте по стойке «смирно», как солдат. 

Как определить правильность  осанки? Голова и туловище должны быть на одной вертикали, плечи развернуты и слегка опущены. Спина ровная, лопатки не выпирают. Живот втянут, ноги выпрямлены в коленных суставах, а ваши пальцы ног направлены прямо вперед. Если ноги стоят неправильно, теряется равновесие. Убедитесь, что при движении вы задействуете корпус тела, не сутулитесь. Допустимы легкие движения рук.

 
Преодоление страха сцены

Бабочки. Испуг. Тяжелый нервный срыв. Страх перед публичными выступлениями называется «боязнью сцены», но он появляется задолго до выхода на сцену. Для многих он начинается в ту минуту, когда они получают приглашение выступить. Некоторые опасаются зрителей и чем больше они боятся их, тем больше нервничают. На самом деле зрители, как правило, симпатизируют вам. Даже если они замечают ваш испуг, они пытаются поддержать оратора. Вот несколько советов, которые помогут вам преодолеть страх: 

* Выберите для выступления свой любимый предмет. Чем больше вы любите свой ​​предмет, тем более вы склонны воспринимать свою аудиторию как дружелюбно настроенную по отношению к вам. 
* Следуйте принципу «как будто». Действуйте, как будто вы уверены в себе, и вы действительно станете более уверенным. Эту психологическую теорию подкрепляет следующая аксиома: ваше тело, как правило, выполняет то, чего желает ваш ум. Если ваш ум желает успешного выступления, то, скорее всего, ваше тело это выполнит.

*Пусть ваше лицо сияет радостью. Если вы улыбаетесь, то ваша аудитория, скорее всего, будет улыбаться вместе с вами. Если вы выглядите испуганным и несчастным, вы неосознанно создаете атмосферу страданий. 

* Мыслите позитивно. Бегите от негативных мыслей, как от чумы! Повторяйте про себя: «Я хорошо подготовлен и знаю свой предмет. Вот почему меня попросили выступить. Я могу выступить хорошо». Этот тип позитивного мышления весьма действенен! 

* Считайте свою аудиторию дружелюбно настроенной, а не агрессивной. Помните, ваша аудитория - не против вас, по крайней мере, пока. Люди добровольно пришли послушать ваше выступление. Покажите им, как вы их любите, что вы собираетесь хорошо провести вместе время, и они, скорее всего, сделают то же самое. 

* Создайте видимость уверенности. Не показывайте всем, как вы нервничаете. Вы можете бояться, но никто не будет знать этого, если вы не покажете это своим нервным поведением! 

* Молитесь. Пусть молитва звучит из ваших уст перед каждым выступлением. Молитесь о себе, о своем выступлении, но также молитесь о людях в аудитории, чтобы они могли воспринять ту любовь и те добрые намерения, какие вы имеете по отношению к ним.

 
Некоторые люди действительно дрожат, когда им страшно. Но даже дрожь можно сделать менее заметной. Если вы дрожите, оставьте микрофон на стойке, не держите его в руке. Оставьте свои заметки на кафедре, чтобы люди не видели их, и не держите их в руках. Если ваши ноги дрожат, переносите вес тела с одной ноги на другую. Или наклонитесь вперед и возьмитесь за кафедру обеими руками, пока дрожь не прекратится. 

Хотите верьте, хотите нет, в страхе сцены есть свои положительные моменты. Страх аккумулирует энергию, и вы можете использовать эту энергию и энтузиазм, чтобы усилить влияние своего выступления. Поскольку большинство людей видит в публичных выступлениях нечто вроде подвига, выступая, вы автоматически обретаете некоторое уважение. Вряд ли для этого можно сделать что-нибудь еще. Сам факт, что вы стоите перед людьми, вызывает уважение к вам. А если вы полностью готовы, то можете быть уверены в своей способности выполнить эту задачу. Скажите себе: «Я полностью готов. Я написал хорошее выступление и знаю свой материал. Я пойду туда и с Божьей помощью выполню свою работу хорошо».  
Сделайте все возможное, чтобы выступить хорошо. Чем чаще вы предстаете перед публикой, тем меньше у вас страха. Со временем это будет вовсе не страшно. 

ДОВЕРИЕ 

Одной из ваших главных целей во время выступления является укрепление доверия аудитории. Доверие проявляется, главным образом, в том, что оратор воспринимается слушателями как квалифицированный профессионал, способный говорить на заданную тему. Если бы, например, я попытался выступить перед вами с темой о ядерной физике, я должен был бы принять меры, чтобы авторитетно продемонстрировать свои знания по этому вопросу, так как мои познания в этой сфере весьма ограничены. Вы также должны вызывать доверие, прежде чем предстанете перед вашей аудиторией. Независимо от источника вашего опыта ваша аудитория должна знать это. 
Вы можете помочь самому себе завоевать доверие, подготовив краткую информацию о вашем выступлении и отправив ее тому, кто будет вас представлять. Например, поскольку я выступал перед различными организациями, мною была составлена следующая аннотация. В ней упоминалось о ряде книг, которые я написал, о том, на сколько языков они были переведены, о моих ученых степенях и званиях, о некоторых фактах, важных для укрепления моего авторитета среди потенциальных слушателей.  Это способствует развитию позитивного отношения аудитории и помогает мне с наименьшими усилиями выполнить свою задачу.
ПОСЛЕДНЕЕ СЛОВО
Если дела идут не так хорошо, как вы ожидали, не отчаивайтесь. Как в случае с любым навыком и умением, всякое последующее выступление будет лучше прежнего. Многие из тех, кто оказал положительное влияние на мир, были ораторами. Помните, выражение великих идей и передача значимой информации - основа великих дел.


Продолжайте возрастать, укрепляйте доверие и развивайте навыки и умения оратора. Это обогатит вашу жизнь и жизнь тех, кто будет вас слушать. Придет время, и ваши выступления  смогут повлиять на людей, помочь им жить полноценной жизнью, возрастать в Господе, а также приготовиться ко Второму Пришествию Христа. Какую радость вы будете испытывать, понимая, что Бог использовал вас для того, чтобы изменить чью-то жизнь!
